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MISSAO INSTITUTO HORAS DA VIDA

Existimos para inspirar e estruturar uma rede de voluntariado que atua de forma humanizada.
Queremos otimizar a utilizagdo do sistema de satde e diminuir suas lacunas!
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~undadores do Instituto Horas da Vida

RUBEM ARIANO

“Oano de 2017 foi cheio de desafios. Mas junto com as dificuldades
sempre vem a forga e a determinagao em conquistar nossos objetivos.
E no decorrer dos doze meses nossa equipe trabalhou duro para que
0s projetos do Horas da Vida fossem realizados com sucesso. Com
resultados positivos diante de tantas adversidades, o sentimento é de
satisfag4o, pois temos a certeza de que o sonho em fazer a diferenca na
vida daqueles que mais precisam tem se tornado realidade dia apds dia.
A satide é um direito de todos e seguiremos batalhando para que mais
agoes e atendimentos beneficiem adultos e criangas. Meu agradecimento
especial para todos os voluntarios, que dedicaram horas de seus dias
para um trabalho em prol do proximo. Que essa parceria siga firme!”

JOAO PAULO NOGUEIRA RIBEIRO

“0 trabalho do Horas da Vida em 2017 foi marcado por muitos
aprendizados e conquistas! O nimero de voluntarios envolvidos em
nossas agdes aumentou, o que possibilitou a ampliagdo dos benefici-
arios entregues. No plano econémico, apostamos em uma estratégia
de diversificacéo de fontes de entrada por meio de servigos oferecidos
a empresas, nao dependendo apenas de doagdes. Estamos, dessa
forma, cada vez mais praximos de atingir a sustentabilidade financeira
{40 esperada. Enfatizo o valor da nossa equipe, que com a paixao de
um time vencedor e o profissionalismo de uma grande empresa, soube
aprender escutando os atendidos e voluntarios, bater as metas e fazer,
de verdade, a diferenga para muita gente.”
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A estratégia de como lidar com s crise

Ve
com orgulho que apresentamos o Relatdrio Anual do Instituto Horas da Vida relativo ao ano de 2017. Os

resultados alcangados ficam ainda mais relevantes quando consideramos os acontecimentos economicos e

politicos que impactaram negativamente quase todos os setores da economia brasileira nos tltimos tempos,

fazendo com que o governo, empresas, instituicoes e uma boa parcela da populacao se vissem obrigados a rever

seus planos de curto prazo e, muitas vezes, tendo que encontrar alternativas para enfrentar esses tempos dificeis.

E para o Instituto Horas da Vida nao foi diferente. Assim como fundacdes e instituicdes corporativas dependem

do desempenho financeiro dos grupos econdmicos que os financiam, nds também precisamos ampliar nossa es-

tratégia de captacdo de recursos para além dos associados diretos e doagoes, sejam elas provenientes de pessoas
fisicas ou juridicas.

Contudo, como em toda crise existem oportunidades a serem exploradas, no campo do Investimento Social Pri-
vado, 0 ano de 2017 se mostrou muito favoravel. O cenario mais agressivo fez com que as empresas direcionassem
seus esforcos em atividades voltadas as areas essenciais como sadde, educacao e moradia, objetivando um uso
mais racional dos recursos existentes, gerando mais efetividade e eficiéncia em suas acdes sociais.

Neste contexto, utilizamos o capital intelectual existente no Horas da Vida nas 35 especialidades médicas e
outras areas de salde para desenvolver tecnologias sociais de fécil replicagao, com o objetivo de levar sadde e
informacao relevante para o maior niimero de pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

Por outro lado, ndo podemos perder de vista que os resultados alcancados no decorrer de 2017 séo frutos de
uma governanca cada vez mais colaborativa, e de uma rede de parceiros e voluntarios comprometidos com um
mesmo proposito: levar salde a quem mais precisa.

Deixo meu sincero agradecimento a todos que de alguma forma contribuiram para que o programa Horas da
Vida completasse mais um ciclo de vida, beneficiando in(imeras pessoas, familias, ONGs e comunidades nas pracas
em que atua.

Espero que apreciem a leitura deste relatdrio, e que estejamos juntos nos anos que seguem.

CELSO HIROO IENAGA
Presidente - Conselho Consultivo do Instituto Horas da Vida
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Os desafios do periodo

ara quem conhece de perto esta historia, sabe que o Instituto Horas da Vida nasceu da vontade genuina
de duas pessoas em fazer a diferenca na sociedade em que viviam, e é muito gratificante perceber que
acada dia, mais e mais pessoas se unem a esta causa tao nobre, que € levar satide para quem precisa.

0 tema no Brasil é tao relevante quanto educagao ou moradia, e nos tltimos anos ganhou destaque em
virtude da crise econdmica, que causou uma enorme retracao no sistema de satde privado. Em dezembro de
2014, cerca de 50,4 milhdes de pessoas tinham plano de sadde no Brasil. Em janeiro de 2017, o nimero caiu
para 47,6 milhdes, fazendo com que o sistema publico, ja sobrecarregado, recebesse ainda mais pessoas.

Por esta razao, redobramos nossos esforcos em 2017 para realizar ainda mais acoes e projetos que pu-
dessem contribuir com a reducao das filas de espera em servigos de atencao basica. Foram, aproximadamente,
20.710 beneficios entregues no ano, entre consultas, exames, mutirdes, doacao de dculos e agbes de educagao
para salide.

Atingir este resultado so foi possivel por conta da ampliagdo de nossa rede de voluntarios, parceiros e
apoiadores que atuam no ecossistema da saude, além das universidades publicas e privadas que a cada ano
tém se mobilizado mais em prol da melhoria da satde e qualidade de vida de pessoas de baixa renda e em
situacao de vulnerabilidade social significativa, com acesso restrito a servigos de sadde.

Neste processo, uma bandeira que gostamos de destacar em nossos projetos e iniciativas € a questao do
protagonismo em saude. Afinal, cada individuo precisa sentir-se responsavel por sua propria saude e tomar
medidas preventivas para evitar doencas ou sintomas que podem se agravar no futuro.

0 cuidado individual traz um beneficio claro para a salde de uma sociedade, otimizando os recursos
publicos para que possam ser aplicados de maneira mais racional e efetiva.

Que nossa parceria siga sempre forte, possibilitando auxiliar aqueles que mais precisam!

BOA LEITURA!
ELISANGELA TOLOSA
Diretora de Desenvolvimento Institucional

6  RELATORIO - 2017



Conselho consultivo

CELSO IENAGA ISADORA SBRISSA DE ALEXANDRE AOUDE ARIANE ABDALLAH CRISTIANO MALUCELLI GONZALO VECINA LEONARDO BOGUSZEWSKI

(Presidente do conselho) CAMPOS Founding pater at Vectis Jornalista Atelier de CEO Parana Banco Atuou como: Diretor-Executivo CEO Grupo Segurador )
Owner Dextron Owner Casa Rouge Partners Contetdo no HCFMUSP e Presidente da Malucelli
Management Consulting Gestao e Marca Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria (Anvisa)

l

MELISSA MOSCARDI RAPHAEL DENADAI WILSON OTERO RENATA ALMEIDA JOSE MARIO MARIM CONSELHO FISCAL:

WmcCann / Wunderman CFO Cinemark Superintendente Summer Associate at CEO Blue CESAR CAMARA CESAR NOCITI
Brasil Desenvolve SP Omega Energia Empreendimentos Co-Fundador Dr. Consulta Executivo do mercado
financeiro
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Equipe Instituto Horas da Vida

ELISANGELA TOLOSA VIVIANE AROLDI ROSELI ALMEIDA LUANA CORREIA SYL GOSZTONYI
Diretora de Desenvolvimento Institucional Coordenadora Regional Analista de Relacionamento Interno Analista de Relacionamento Interno Analista de Relacionamento Externo

SABRINA QUEIROZ AMANDA MAIA FABIA MACHADO MARCOS BARRETO
Analista de Relacionamento Externo Analista de Comunicagao Executiva de Captagdo de Recursos Consultor Financeiro/Juridico
e Recursos Humanos
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Nossas rede colaborativa

ara conseguirmos colocar o programa de pé, precisamos do apoio e colaboracao de diversos agentes do sistema de salide, sejam eles associacdes de classe que

nos ajudam a divulgar as iniciativas voluntarias, Hospitais, laboratorios e oticas com a doagao de exames e dculos de grau. Universidades que nos auxiliam na

realizacao de mutirGes e acbes educacionais. Agéncias de Marketing, comunicagdo e imprensa que nos ajudam a divulgar nosso trabalho gratuitamente nos mais
diferentes canais, além de nossos mantenedores institucionais que contribuem financeiramente para perpetuidade de nosso trabalho.
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Ciclo do cuidado

[ )
COMO ATUAMOS . ®

MAPEAMENTO

FEED-BACK DO PACIENTE
CONTATO COM POPULACIONAL

ONG PARCEIRA Para entender qual
h 0 perfil dos assistidos

de cada ONG

EDUCA[;,I\U

PARA SAUDE

Palestras, mutirdes e
oficinas de satde
FECHAMENTO
Seu tratamento deu certo? Vocé TRIAGEM
melhorou? Sente-se bem? Profissional da satide que
avalia qual é a melhor
especialidade que pode
i ajudar o paciente
‘ POS-EXAMES
“ Necessita de retorno? ‘
“‘& PRE-CONSULTA
Saiba como se preparar
para sua consulta

POS-CONSULTA
Qual foi a conduta adotada?
Exames? Medicamentos?

ﬂ CONSULTA
X, Paciente é encaminhado ao

profissional de satide voluntario
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ONGs atendidas

beneficio para instituicbes do terceiro setor que apresentem necessidade por servigos em satde para seus assistidos. Nosso foco é atuar em atencdo bésica

(baixa complexidade), com atendimentos e exames com hora marcada. Optamos por este caminho, pois entendemos que contribuimos para reducao das filas
de espera no sistema pablico de sadde e na reducao de casos direcionados desnecessariamente para os Pronto Socorros. Em 2017, fizeram parte do programa Horas da
Vida 12 instituigGes, localizadas nas pragas de Sao Paulo e Curitiba. Sao elas:

P ara assegurar que as horas de atendimento e os demais servigos doados ao programa Horas da Vida sejam direcionados para pessoas carentes, ofertamos este

SAO PAULO CURITIBA
* APAE SP e APM — Associacao Paulista de Medicina ® Associagao Santo Agostinho e Elo Apoio Social e Ambiental ® Mundo para todo mundo ® Playng for Change © ODPH
e Santa Fé  Educafro SP  Fundagdo Rubem Cunha e Instituto Noos ® Lar Sirio

ot Elo
s aon@  BBASA L &=

APAE DDDDDDDDDD Associagdo Santo Agostinho SO nta Fe

En"cnrn“ \R\ll instituto %4 Para que uma ONG sejg elegiyel a par’gicipar dp programa, é important'e que

iz m possua uma equipe de Servigo Social, pois € por meio deste canal que a equipe do
7 <\ Fundagao : \,_ Instituto Horas da Vida recebe as solicitagbes de consulta, realiza os agendamentos
- Dr Rubess Canha PRO-INFANCIA & d4 andamento aos tratamentos caso necessario.

Caso tenha interesse em indicar alguma ONG para fazer parte do Programa Horas da Vida ou mesmo verificar se sua Instituig4o atende aos requisitos necessarios
para participar, envie um e-mail para: CONTATO@HORASDAVIDA.ORG.BR
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Depoimento mantenedor

Mantecorp i Mantecorp

Farmasa skincare

“Temos imensa satisfagdo em apoiar um projeto que tem tanta afinidade
com nossos valores e que trabalha para levar satde, bem-estar e qualidade
de vida para quem mais precisa!”

Marcos Nour, diretor da Mantecorp Farmasa e Mantecorp Skincare

Ha mais de 40 anos no mercado, 0 Grupo Mantecorp oferece produtos inovadores, eficientes e comprovadamente seguros, que atendam as necessidades da pele
dos brasileiros. Atualmente, a empresa é a primeira no ranking entre os laboratdrios brasileiros, tanto em prescricdo médica quanto em vendas.
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Pesguise de Humani2agao

0ssa rede de voluntariado é o que temos de mais precioso aqui no Horas da Vida, ja que sdo estes profissionais que, diariamente, disponibilizam seu tempo e

seu conhecimento para fazer a diferenca na vida das pessoas.
Fechamos o0 ano de 2017 com 2.190 profissionais de satde em nossa base total, sendo 395 cadastros realizados no decorrer do ano.

Em pesquisa realizada em parceria com a Sociedade Brasileira de Pesquisa Clinica para medir o grau de humanizagao no atendimento em nossa rede de profissionais
voluntarios, foi constatado que 100% dos entrevistados ficaram satisfeitos com o atendimento realizado e recomendariam para uma outra pessoa, e 97% retornariam

para uma nova consulta.

PROFISSIONAIS POR ESPECIALIDADE (TOP 10)
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114 an oa 00
Ju oJ 00 82 87 fo
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PESQUISA CLINICA
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TEMPO DE USO DE SERVIGO
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SOBRE 0 CONSULTORIO (1= PESSIMO/ 5=0TIMO)

DISTANCIA ATENDIMENTO/RECEP[,‘EO
100
80 200 170
60 150
10 37 100
2 l 50 3 23
() -~ — [ 0
1 2 3 1 2 3 4 5
TEMPO DE ESPERA
200
150 145
100 I
46
50 6 -
0 —
1 2 3 4 5
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SOBRE 0 ATENDIMENTO

RETORNARIA PARA ATENDIMENTO RECOMENDARIA 0 SERVIGO
B | B
= Nio = N0

2%
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SOBRE 0 MEDICO (1= PESSIMO/ 5=0TIMO)

ACOLHIDA DO MEDICO
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PARTICIPAGAO NO TRATAMENTO
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EXPLICAGOES DOS PROCEDIMENTOS
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ENQUANTO VOCE FALOU SOBRE SEU PROBLEMA, 0 MEDICO PASSOU TODAS AS

0 MEDICO CUMPRIMENTOU? : h
0 MEDICO PRESTOU ATENGAO? INFORMAGOES QUE VOCE PEDIU?
B s H s H s
o NRo o NRo o RO o,
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0 MEDICO ESTIMULOU VOCE A PARTICIPAR ANTES DE TERMINAR A CONSULTA 0 MEDICO PERGUNTOU
DAS DECISOES DO SEU TRATAMENTO? SE VOCE ENTENDEU TUDO?

' B s 2%

ENQUANTO VOCE FALOU SOBRE SEU PROBLEMA, )
0 MEDICO TE TRATOU COM RESPEITO? 0 MEDICO PRESTOU ATENCAO? VOCE FICOU SATISFEITO COM O ATENDIMENTO?

B s B s B s
2 N W o B o
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JA OUVIU FALAR?
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SOBRE PESQUISA CLINICA

0 QUEE?
]
Pesquisa cientifica Pesquisas com Pesquisas Pesquisas com Pesquisas com Nao sabe
que tenha como novos tratamentos  com vacinas medicamento em medicamento
participante o ser para doencas animais ou seres novo em seres
humano graves, como humanos humanos
cancer
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NA SUA OPINIAO, QUEM DEVERIA CUSTEAR
(PAGAR) UMA PESQUISA CLiNICA?

VOCE ACEITARIA PARTICIPAR DE UMA PESQUISA CLINICA?

B s
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INDUSIRIAS MEDICOS
FARMACEUTICAS

QUAL MOTIVO LEVARIA VOCE A PARTICIPAR DE UMA PESQUISA CLINICA?

Para beneficiar Para entender Para conhecer  Para receber aten-  Para receber medi-
outras pessoas melhor o que é melhoro meu pro-  dimento médico  camentos e realizar
no futuro pesquisa clinica blema de salide de graca exames de graca

27 © RELATORIO - 2017



Voluntariado =M salde

EXISTEM VARIAS FORMAS DE REALIZAR VOLUNTARIADO EM SAUDE AQUI
NO HORAS DA VIDA. VEJA ABAIXO:

1) CONSULTAS

Para os voluntarios que possuem consultorio, € possivel se
cadastrar em nosso site para doar horas de consulta em sua area
de especialidade. Todo o fluxo de agendamento de consulta fica
sob a gestao da equipe do Horas da Vida, respeitando os horarios
disponibilizados pelo profissional.

2) PALESTRAS

As palestras sao realizadas nas institui¢des associadas ao Horas,
sempre planejadas em conjunto com o voluntario. Normalmente,
sao as ONGs que informam as necessidades de seus assistidos
para que a equipe do Horas da Vida identifique o profissional mais
adequado para trabalhar o tema e assim possa, de fato, ajudar
£SSas pessoas.

3) ARTIGOS CIENTIFICOS

0 compartilhamento de artigos cientificos € algo que estimulamos
junto a nossa rede voluntaria a fim de disseminar conhecimento em
salide entre profissionais da area. Aqueles que demonstram o inte-
resse de escrever sobre algum assunto e/ou compartilha-lo conosco,
pode enviar o contetido pelo e-mail contato@horasdavida.org.br e
ele sera publicado em nosso site, com os devidos créditos ao autor.

4) REDES SOCIAIS - CUIDE DE VOCE/MINUTO SAUDE

Em nossas redes sociais seguimos pautas diarias para serem tratadas em nossos
posts. 0 “Cuide de Vocé” envolve dicas de satde, com informacdes importantes para
as pessoas que visitam nossa pagina. Ja o “Minuto Sadide” aborda videos curtos de
nossos voluntarios sobre temas também relacionados a saude.

Para todos os temas, entrevistamos voluntarios interessados em participar, tanto
com informacdes para os textos publicados no post, como também em formato de vi-
deos gravados pelo proprio voluntario e enviados para nossa equipe de comunicagao.
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Depoimento voluntarios

“Atualmente, existem muitas as opcdes de
voluntariado. Mas o propdsito que fazemos, ou
seja, o tipo de trabalho que realizamos, faz toda
a diferenga no resultado do ato DOAR. 0 Horas da
Vida veio ao encontro do que eu acredito, educacao
em satide. Sao principios transformadores!”
Dra. Priscila Gatti — Psicologa

“lenho grande satisfagao e orgulho em ser
voluntario Horas da Vida por acreditar na Medicina

exercida de forma Humana, lgualitaria e Resolutiva.

Por meio da parceria com o Instituto conseguimos
alcancar tais objetivos e, sobretudo, efetivamente
melhorar a vida destas pessoas”.

Dr. Massimo Colombini - Médico de Familia
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“0 voluntariado no Horas da Vida é bastan-
te gratificante. Em primeiro lugar, porque estou
ajudando de alguma forma alguém que precisa e
que infelizmente nao recebe do governo, por varios
motivos. Em segundo lugar, porque estou prestando
assisténcia dentro da drea em que atuo. Ja partici-
pei de alguns trabalhos voluntarios, mas nenhum
como no Horas da Vida.”

Dra. Flavia Damiani — Pediatra



CONHECIMENTO
GERA SAUDE



Desempenno 2017

METAS E RESULTADOS

6.328
53272
3.113

2.355 2.333

I I 1253
Triagens Consultas Exames Oculos Atividades Mutirdes

Educacionais
CONSULTAS

No ano de 2017 o Horas da Vida realizou um total de 6.328 triagens, que )
resultaram em 5322 consultas e atendimentos para os pacientes encaminhados ~ EXAMES E OCULOS DE GRAU

pelas 12 ONG’s associadas ao programa e a comunidades atendidas em seus Além de consultas, foram realizados 2359 exames no decorrer do Gltimo ano. No
projetos especificos. total, 2345 6culos foram doados, fornecidos por 6ticas parceiras e empresas clientes
do Horas da Vida.

METAS RESULTADOS Para as pessoas de baixa renda, a dificuldade em conseguir uma consulta mé-

_ . - dica é tao grande quanto a de realizar um exame, ou adquirir um dculo de grau. Por
Cl{escc:i/mem;o Ze 30/f sob 5 média de Crescimento de 47% esta razdo, valorizamos muito estas parcerias que nos possibilitam realizar todos os
atendimeto dos Urimos J anos procedimentos necessarios para garantir a efetividade do Ciclo do Cuidado.
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Desempenno 2017

MUTIROES
Todas as ONGs que se associam ao programa Horas
da Vida preenchem um formulario chamado: mapeamento
populacional, identificando em detalhes suas necessidades.
E por meio desta ferramenta que analisamos as principais
necessidades de salde de seus assistidos e buscamos
formas de sanar os problemas. Diante do quadro de satide
apresentado no levantamento, sugerimos a realizagdo de
mutirdes de saude para realizar, em um (nico dia, varios
atendimentos objetivando minimizar o quadro.

No ano de 2017 foram realizados 6 mutirdes nas espe-
cialidades de oftalmologia, nutrigao, dermatologia, clinica
médica e exames. Essas ag0es totalizaram 1.346 atendimen-
tos gracas ao envolvimento de varios de nossos voluntarios.

ACOES REALIZADAS:

e Diffusion day —jan/17

 Mutirdo oftalmoldgico para as ONGs assistidas (parceria
LIVO) — maio/17

* Acao Cidada (UNIBES) —out/17

* Dia da Cidadania (parceria com a SulAmerica) —set /17
e Mutirdo de exames (parceria com o Grupo Fleury A+) —
set/17

e Mutirdo de saude (Educafro) —dez/17




Desempenno 2017

EDUCACAO PARA A SAUDE (PALESTRAS, VIDEOS E REPORTAGENS)

0 Horas da Vida tem como um de seus valores o protagonismo do
paciente em seu tratamento e, por este motivo, leva aulas, palestras,
videos e materiais com temas de prevengdo para que o paciente
possa cuidar da sua sadde, prevenindo doencas e a necessidade de
tratamentos de alta complexidade.

Sonoanode 2017 o Instituto Horas da Vida contou com a presenca
de 2966 pessoas em aulas e palestras realizadas em cada uma das
ONGs inscritas no programa.

TEMAS ABORDADOS EM PALESTRAS 2017
e Saude Bucal

* Primeiros socorros

e Hipertensao

* Drogas e Alcool

e Ansiedade e depressao

e Qualidade de vida

e Diabetes

* Doencas cardiacas

e Deméncias em idosos

* Orientac0es posturais
e Cancer de mama
* Quedas (idosos) METAS RESULTADOS

* Doencas sexualmente transmissiveis Crescimento de 30% sob o tofal de

participacges de 2016 Crescimento de 83%
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Desempenno 2017

MINUTO SAUDE

Além das palestras, nas redes sociais do Horas da Vida, sao publicados videos
que trazem temas preventivos e de educacao para a satde. Em 2017, voluntérios
de diversas areas da salde auxiliaram o Horas da Vida na divulgacao de 13 videos.

TEMAS ABORDADOS NOS MINUTO SAUDE
* Depressao

* Nutrigéo

* Combate as drogas

* Depressao pos-parto

* Obesidade

* Importancia da consulta oftalmoldgica
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Desempenno 2017

VALOR POR FRENTE DE ATUAGAO
Para o Horas da Vida, este indicador representa a soma das horas doadas conforme o valor das consultas de cada profissional, bem como exames realizados.

Desta forma, € possivel medir monetariamente o valor total de todas as horas doadas pelo Programa no decorrer do ano.

0 total de Capital social gerado em cada categoria em 2017 foi:

VALOR DA DOAGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS

MUTIRAO 409.240

s eoucacionws N 1550

0CULOS - 24,600

EXAMES 471.00

consuures |, 567300

TrinGens I 23.000

Acada R$ 1,00 investido, devolvemos a sociedade R$ 2,58. Base de calculo: VDPS (Valor da doacao de produtos e servigos)% custo operacional.
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Sustentabilidade financeira: plano de captacao de recursos

Aestratégia de captacao de recursos de 2017 foi pautada na diversidade de fontes de renda, diminuindo a dependéncia da Instituicao de doacdes de pessoas
fisicas e juridica. Outra medida foi apostar no oferecimento de servicos em sadde para empresas.

Para dar vazao a este novo modelo, contratamos um gerente de captacao de recursos. Com este trabalho, conseguimos garantir o relacionamento préximo e
consistente com nossos clientes e mantenedores.

VEJA A ESTRATEGIA EXECUTADA PELO INSTITUTO HORAS DA VIDA

CAPTAGAO DE RECUSROS

PLATAFORMA DOE SAUDE PAGINA DE DOAGAD EDITAIS CORPORATIVOS
e Empresas parceiras e Moip e Paypal e Certificados
e Apoio Institucional e Campanhas online * PremiagOes em dinheiro
 Empresa Mantenedora * Risii: Lojas online * Doacdo de equipamentos

e Embaixadores Horas da Vida
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Sustentabilidade financeira: balangos financeiros e auditoria

HORAS DA VIDA - OPERAGAO (REGIME DE CAIXA) HORAS DA VIDA - FLUX0 DE CAIXA 2017 (RECEITAS E DESPESAS)

Saitlas % Média Anual Total acumulado % Média Total
Folha de pagamento |  63% 29877 356.623 Receitas 100% 70.188 842257
ComunicagGoe MKT | 9% 4.180 50.113 Pessoas Juridicas 64% 45.174 542.088

Tech e Infra 6% 2.628 31.540 Cotas 0% - -
Custos Gerais 23% 10.999 130.903 ONG's 20% 9.000 108.000
Total de saida 100% 47.685 569.157 Mutirdes 59% 26.733 320.794
Eventos 18% 7.988 95.860

Doagdes 3% 1453 17433

Entradas % Média Anual Total acumulado

Total de saida 100% 29.096 349.157 Pessoas Fisicas 36% 25.014 300.170
Despesas 100% 60.689 728.274

Entracdas - Saitlas Operagdo - 220.022 Projetos 18% 10842 130.110
Entradas - Saidas Priojetos ~ 334.006 Operagéo 82% 49.847 598.164

Total de Geral 113.984

Receitas - Despesas  131.693
Acumulado 113.964

COKINOS

AUDITORES E CONSULTORES

Este exercicio fiscal foi auditado pela empresa Cokinos.
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Sustentabilidade financeira: metas de captacao e reduc3o de despesas

Durante 0 ano de 2017, diversas acdes foram desenvolvidas para que os
recursos conquistados fossem utlizados da melhor forma. Em paralelo, um
grande plano de reducao de despesas também foi montado, analisando deta-
lhadamente os gastos e investimentos. Para que os resultados fossem positi-
vos, nossa sede mudou de espaco fisico e renegociamos valores com todos os
fornecedores envolvidos na operacao, além de corte de gastos secundarios.

CAPTAGAO DE RECURSOS 11,4% DE AUMENTO

METAS RESULTADOS $

o : o . 32% PF e associados
30% PF e associados e 70% PJ e projetos ¢ 68% Pl e projetos

REDUGAD DE DESPESAS OPERAGAD 19,4% DE REDUGAD

METAS RESULTADOS

Redugéo de 10% ano Redugao de 19,4%
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Sustentabilidade financeira: projetos corporativos

ACOES E PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA DESENVOLVIDOS PELO INSTITUTO
HORAS DA VIDA PARA EMPRESAS CLIENTES

JOHNSON & JOHNSON
PROJETO SAUDE NA PRIMEIRA INFANCIA

Fase 1

Lancado em novembro de 2016, o “Sadde na Primeira Infancia” é um pro-
grama educacional baseado em trés pilares:

e Atendimento gratuito a criangas de até 6 anos assistidas por ONGs
credenciadas;

e Orientacao aos pais e familiares por meio de palestras e materiais in-
formativos;

e Atualizagao profissional dos médicos com atuagdo na primeira Infancia.

Até novembro de 2017, o programa contou com uma agenda de atendimentos
na qual cada crianga passou por 2 consultas de avaliagao/acompanhamento
durante os 12 meses de projeto. A consulta acompanhou indicadores como:
estudo nutricional, desenvolvimento pondero-estatural, imunizagao, prevencao
de acidentes, higiene, diagndsticos eventuais e intercorréncias. No caso de
necessidades especiais, 0 assistido foi encaminhado para atendimento reali-
zado por outras especialidades do Instituto Horas da Vida, como nutricionista,
fisioterapeuta, psiclogos. Foram realizados 940 atendimentos previstos.
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Horas da Vida
QJ. 6h-@

O Horas da Vida e o Grupo Fleury convida vocé que € médico pediatra
ou clinico geral do SUS para participar do nosso Curso de Atualizacdo
em Pediatria. Venha se atualizar em salde na primeira infancia.
Acesse www.horasdavida.org.br e fagca o seu cadastro.

CHEGOU
A HORA
DE VOCE SE
ATUALIZAR
SOBRE A SAUDE
NA PRIMEIRA
INFANCIA.

oo QIS s fobmmfeben. gz floyry
il Curtir @ Comentar # Compartilhar X~
Q15



Sustentabilidade financeira: projetos corporativos

Atendimentos pediatricos: de 1 de novembro de 2016 até 1 de maio de
2017, foram realizados 680 das 940 consultas pediatricas previstas neste F>—
projeto. Tais atendimentos referem-se as consultas de retorno das criancas '@

atendidas na 1 °fase do projeto e primeira consulta da fase 2. ? [; ;] O
&

Consideramos como beneficiarios indiretos levando em conta o escopo da
proposta, os pais e ou cuidadores das 680 criancas atendidas pelo projeto,

chegamos ao niimero de 1.360 pessoas impactadas. Para isso, foi considerado CHEGOU A HORA
dois cuidadores (pai e mae) por crianca atendida. DE VOCE SE ATUALIZAR
SOBRE A SAUDE _
Fase 2 NA PRIMEIRA INFANCIA.
Capacitagdo mtica
S&o Paulo, 13 de setembro de 2017: 0 Instituto Horas da Vida, em parceria e e e L B

Acesse [IITENEIETREMEERIF e faca sua inscricao gratuitamente.

com a Johnson & Johnson e o Fleury Medicina e Salde abriu inscricbes para a
ultima fase do projeto “Sadde na Primeira Infancia”, um programa de educacao

0 programa contemplara temas como crescimento e desenvolvimento,

pela redugdo da mortalidade infantil. e e
A agenda contemplou temas como crescimento e desenvolvimento; ali- e
mentacado no primeiro ano de vida; obesidade e diabetes (mddulo de endocri-
. . . . , DATA - 31/10, TERCA-FEIRA.
nologia); artrites agudas, dor de crescimento e doengas reumaticas (modulo de o T o - . @
reumatologia); asma e dermatites (modulo de alergia); refluxo gastroesofagico,
constipacao e alergia ao leite de vaca (modulo de gastroenterologia); sinais de ' -
alerta para imunodeficiéncias (modulo de imunologia); investigacao da anemia
e sinais de alerta em oncologia (mddulo de onco-hematologia). R )
Total de participantes: 142 profissionais capacitados (considerando L R e s P

participac0es presenciais e online)
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Sustentabilidade financeira: projetos corporativos

EUROFARMA
PROJETO AMPLIANDO HORIZONTES (OFTALMOLOGIA)

PROJETO |
AMPLIANDO |
HORIZONTES

HOJE EMWY ITAPEVI

Criada pela Eurofarma, a primeira edi¢@o do Projeto Ampliando
Horizontes levou atendimento oftalmolégico especializado para
criangas e adolescentes de 4 a 14 anos, matriculados em 12 escolas
publicas da regido de Itapevi.

Triagens realizadas 5408
Oculos doados 2251
Voluntarios participantes 40 S

UL PROETO REALIZACAD
@ Eurofarma (1973
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Sustentabilidade financeira: projetos corporativos

B3 FINANCEIRA
PROJETO SAUDE NA COMUNIDADE (PEDIATRIA E CLINICA MEDICA)

Com o objetivo de diminuir as lacunas na satide da comunidade, o Horas
da Vida, junto com o Instituto B3, organizou o Mutirdo Solidério, com atendimen-
tos de salde, afericao de pressao arterial, glicemia capitar, medigao de IMC,
palestras informativas, estética, assessoria juridica e atividades recreativas.
Foram 203 pessoas atendidas, com indicadores qualitativos e avaliagao de
satisfacao dos voluntérios entre bom e muito bom!

Atendimentos de satide 203

Palestra: Seg.Domiciliar e Primeiros Socorros
Palestra: Gravidez Precoce DSTs

Palestra: Satide Bucal

o RO —— G
P SO CAETANE + #
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Sustentabilidade financeira: projetos corporativos

WINE
AGCAD SETEMBRO VINHO (CARDIOLOGIA)

Em comemoragao ao Dia Mundial do Coragao, o Horas da Vida, em parceria
com a Wine.com.br promoveu o projeto Setembro Vinho no Shopping Center 3, em
Sao Paulo. Aberto ao pablico em geral, 0 evento possibilitou a realizacdo de testes
de colesterol, glicemia e pressao arterial, informacoes sobre 0 indice de Massa
Corporea (IMC), obesidade, estresse, diabetes, tabagismo e outros fatores de risco.

Apés o trabalho desenvolvido, a equipe de enfermagem voluntéria do Horas
da Vida entrou em contato via telefone para orientacao e retirada de ddvidas sobre
administracdo das medicac0es e exames complementares.

Total de atendimentos 171
Encaminhamentos atendimento cardioldgico 47
Encaminhados para gerenciamento de cronicos 8

| EING
B veio

ALTO

CLASSIFICAGAO POR
RISCO CARDIACO
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Q setembrovinho

www.setembrovinho.com.br

EXERCICIO FiSICO
UM ALIADO DO BEM
PARA O CORACAO

FATORES DE RISCO CARDIACO:
9 SEDENTARISMO

9 OBESIDADE

 COLESTEROL ALTO

# HIPERTENSAO ARTERIAL

W DIABETES

¥ TABAGISMO

¥ STRESS

¥ MAUS HABITOS

¥ DROGAS

e

DOENCAS
CARDIOVASCULARES

EU SOU
SEDENTARIO?
ATIVIDADE FISICA X EXERCICIO FISICO

DICAS IMPORTANTES:

¢ Alongar antes e depois
dos exercicios.

¢ Acompanhamento de um
profissional regulamentado.

#setembrovinho

—_— \J\/

Segundo Organizagdo Mundial da Sadde (OMS)
as doengas cardiovasculares s@o as principais
causas de morte, sendo o SEDENTARISMO

um forte aliado ao fator de risco cardiovascular!

BENEFICIOS DO EXERCICIO FiSICO:
« PERDA DE PESO

« REDUZ RISCO DE DOENGAS EM GERAL
« REDUZ COLESTEROL (LDL)

© CONTROLE DA HIPERTENSAO

* PREVINE O DIABETES

« DISPOSICAO

* SENSAGAO DE BEM ESTAR (HUMOR)
 MELHORA DA QUALIDADE DO SONO

)

150 minutos
por semana

* 5x por semana | 30 min
¢ intensidade moderada

L s 4| A

s davica Vneombr
hoss  WINE
3Jvida combr,



Sustentabilidade financeira: eventos culturais

UMA OUTRA FORMA DE CAPTAR RECURSOS PARA O
PROGRAMA HORAS DA VIDA SAO 0S EVENTOS CULTURAIS,
REALIZADOS EM PARCERIAS COM PRODUTORAS
CULTURAIS RENOMADAS. COM A PROMOGAQ DE EVENTOS
CULTURAIS DE QUALIDADE, O INSTITUTO E BENEFICIADO
COM O VALOR ARRECADADO NA VENDA DOS INGRESSOS.

Em 2017, realizamos em parceria com a ATCultural e a Cia de
danca Cisne Negro o espetaculo Vem Dancar

Realizado no dia 20 de maio, no Teatro Hebraica, o musical
reuniu bailarinos experientes e consagrados, como Ana Botafogo,
retratando temas sociais, historicos e culturais. Os espetaculos da
Cisne Negro Cia. de Danca j& foram vistos por mais de 2,5 milhdes
de pessoas em 17 paises, confirmando o titulo de uma das mais
consagradas companhias musicais do pais.

Nesta apresentacao, 0 Horas da Vida contou com a parceria de
grandes empresas, como o patrocinio da Sandoz e Caixa Econdmica
Federal.

0s 520 lugares do Teatro Hebraica foram ocupados, destinando
todo o valor arrecadado com a venda dos ingressos para os projetos
do Horas da Vida.

2

N N
ESPETACULO ,
S, AR <
arncan v«
ARINA ANA BOTAFOGO \

COM PARTICIPAGAO ESPECIAL DA BAIL/

ARRECADAGAO

Descrigio Valor
Call Center 500,00 Descrigao Valor
Bilheteria Hebraica 1 700,00 Datora 15.000,00
E-commerce 1.150,00 Caixa Econdmica 15.000,00
Bilheteria Hebraica 1 3.900,00 GT Group 10.000,00
Horas da Vida 21.150,00 Lei Rouanet 8.500,00
gresso 400,00

TOTAL 75.900,00

Caso tenha interesse em conhecer o portfdlio de servicos de salide e atracdes culturais enviem um e-mail para:
contato@horasdavida.org.br que nossa area de captagao de recursos estabelecera contato.
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S anos de Horas da Vida

Quase cinco anos apds a fundacao do Horas da Vida, os nimeros mostram
que 0 empenho e dedicacdo da rede colaborativa constituida pelo Instituto tem
dado bons frutos:

PARTICIPAGOES
EM PALESTRAS

140

ATENDIMENTOS EXAMES )
EM MUTIROES DE OCULOS

20.000 | 6.000 j 3.000

roaLizanoo 200, 7 1) BENEFicIoS ENTREGUES 4 SOCIEDADE.

2017 foi um ano desafiador, mas em nenhum momento as ddvidas com a
economia brasileira balancaram nossas certezas. Afinal, “Se todo mundo fizer um
pouquinho, no conjunto, ajudamos muita gente”, destaca Drauzio Varella, médico
oncologista e embaixador do Horas da Vida.
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Certificacoes e prémios

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

Inscrito no CFM-CRM Certificado de Reconhecimento de Entidade Certificado OSCIP (Organizagdo da
(Conselho Federal e Regional de Medicina) Promotora de Direitos Humanos Sociedade Civil do Interesse Pablico)

Y

1VE| IR 81745 §

3¢,/

% 40 Rulo

2012 — Prémio categoria inovagdo OPM CIDADAO 2014 — Paulistanos Nota Dez
Harvard Business School SUSTENTAVEL Veja Sao Paulo

2013 —Prémio de Cidadao
Sustentavel — CBN e Catraca Livre

HARVARD
BUSINESS SCHOOL

ORGANIZACAO
PARCEIRA

ASHOKA FELLOW

Dr. Jodo Nogueira Organizacao parceira
Fellow Ashoka Instituto Ajuda Parana
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Depoimento dos embaixadores do Horas da Vida

“0 Horas da Vida é um programa
social que pode beneficiar muita
gente. 0 bem que a gente pode fazer
para todo mundo néo tem prego.”
Dra. Ana Escobar, pediatra

“ . E o encontro de pessoas que
podem fazer a diferenga com pessoas
que precisam que alguém faca a
diferenga na vida delas...

“E um projeto inteligente... Se cada
um puder fazer um pouco, no con-
Junto, a gente acaba atingindo muita

gente.” € 0 antibidtico da alma!”
Dr. Drauzio Varella, oncologista Gilberto Dimenstein, fundador do
Catraca Livre
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“Figuei impressionado! Com
0 Horas da Vida a sociedade tem
a possibilidade de ajudar no
acesso a satde, inclusao social e
cidadania.”
Luis Stuhlberger, presidente da
Hedging-Griffo
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