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AMIGOS E PARCEIROS

Quase quatro anos ap6s o inicio das atividades, o Instituto Horas da Vida se mantém comprometido em
gerar resultados concretos e impacto social positivo.

Nosso tltimo ano foi de mudancas especialmente importantes para a instituicao. Fizemos uma reflexao
profunda sobre nossa missao, reforgamos nossos valores e demos a marca um tratamento mais acolhedor
e humano. Neste periodo, também transformamos nosso processo em quase 100% digital e estabelecemos
as bases para monitorar os resultados obtidos pelo programa ao longo do tempo, definindo novas metas de
atendimentos e impacto.

Em 2016, podemos destacar o crescimento de aproximadamente 20% em relagdo ao ano anterior.

Repactuamos as parcerias com as ONG's que atendemos com o objetivo de diminuir as faltas e melhorar
a qualidade das solicitacbes enviadas, tornando o processo de triagem de pacientes ainda mais eficiente.
Também iniciamos nossa atuagao em Curitiba, com 55 voluntérios de diversas areas da salde e parcerias
locais importantes.

Na capital paulista, a estratégia para atrair novos voluntérios em parceria com associacoes de classes
e a APM (Associacao Paulista de Medicina), trouxe um crescimento expressivo de nossa base de voluntarios.

E, apesar dos desafios que 2016 apresentou, 0 ano foi de éxito para o Instituto Horas da Vida. Ressaltamos
que tudo isso so foi possivel gracas ao apoio de nossos parceiros, voluntarios e amigos.

BOA LEITURA!

INSTITUTO HORAS DA VIDA




OS FUNDADORES

0 Instituto Horas da Vida representa a convic¢ao do médico Jodo Paulo Nogueira Ribeiro de que todo
ser humano tem direito a um atendimento de salde humanizado e de qualidade, com o desejo do gestor
de investimentos, Rubem Ariano, de fazer a diferenca na vida das pessoas que vivem em condicOes de
vulnerabilidade social.

Doutor Jodo é mineiro, e aprendeu no convivio de sua familia a gostar de gente, de cuidar dos outros,
de conhecer cada histdria com profundidade. Aos 25 anos se formou médico, o que fez nascer a vontade
de deixar sua marca no mundo por meio da medicina.

Rubem é de Lins, interior de Sao Paulo, sempre muito determinado em sua carreira como administra-
dor, percebeu ao longo do tempo que uma vida de sucesso so valia a pena se resultasse em crescimento
pessoal e valorizagdo do proximo.

Com a soma de seus esforcos que em setembro de 2013 deram vida a este projeto, que hoje figura
COMO uma organizacao nao-governamental, que aproxima profissionais da area da salde daqueles que
precisam de atendimento, mas ndo tem condic0es de pagar. Apos trés anos de atuacao, o Instituto Horas
da Vida ja realizou mais de 13 mil atendimentos nas cidades em que atua por meio de consultas eletivas
e mutirdes, além das acoes de educacao para satide em ONG’s e escolas publicas.

Com unidades em Sao Paulo e Curitiba, e agbes em outros estados brasileiros, o Horas da Vida mostra
que quando o objetivo pelo bem do proximo existe, a mudanca é possivel.
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0 Instituto Horas da Vida é uma associacao civil sem fins lucrativos, que tem como missao pro-
mover inclusado social por meio da satide. Promovemos 0 acesso a saude a cerca de 40.000 pessoas
de 12 instituigdes sociais credenciadas. Nosso trabalho inclui mapeamento populacional, triagem e
direcionamento dos pacientes, atendimentos médicos e de outras areas de salde, além de exames,
doacdo de oculos e outros servigos destinados aos cuidados com a saude.

Nosso objetivo é diminuir as lacunas do sistema publico de satide com acolhimento e atendi-
mento humanizados.
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Nosso foco € atuar em atencdo basica (baixa complexidade), com
‘ atendimentos e exames com hora marcada nos consultorios e
laboratdrios. Atuamos nas seguintes frentes:
- = CONSULTAS - nos consultorios dos voluntarios e em mutirdes
= EXAMES E DOAGAD DE OCULOS - laboratdrios e Gticas
= MUTIRDES DE SAUDE - em diversas areas
= EDUCACAO PARA SAUDE - palestras, videoaulas, cartilhas
IMAPEAMENTO POPULACIONAL - ferramenta de promocao de satide

£
oy Yo

REDE COLABORATIVA

Conectamos profissionais da satde e empresas que nos ajudam a oferecer horas de atendimento com
aqueles que nao podem pagar.

PARCEIROS BENEFICIADOS

= Profissionais da Satide Voluntarios ﬁ = ONG's Assistidas
= Hospitais Populacao de baixa renda
= Laboratorios Criancas
= Sociedades Médicas Adolescentes
= [ndustria Farmacéutica Adultos

= Universidades - Idosos
= Oticas PCD - Pessoas com deficiéncia

= Farmacias
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QUEM ATENDEMWMOS

] 2 |NST|TU|GUES 40 mil pessoas assistidas em duas capitais (Sao Paulo e Curitiba)

NN @compassiva |§9 e,

Associacdo Santo Agostinho
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Sadde é inclusao socu‘:l

’o‘“‘“ ““‘L’ A P M ASSOCIACAO PAULISTA
’l” \\\‘ DE MEDICINA

APAE
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SE VOCE TEM INTERESSE EM INDICAR UMA ENTIDADE PARA SER PARCEIRA DO HORAS DA VIDA
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PRINCIPAIS NUMEROS

©e00

CONSULTAS E OCULOS DOADOS PARTICIPAGOES REDE DE
TRIAGENS E EXAMES EM PALESTRAS VOLUNTARIOS

6815 3610 2605 2030

%en- R$ 2.100.000,00

= Dados apurados de setembro de 2013 a dezembro de 2016, considerando: triagens, consultas, dculos, exames,
palestras e mutirdes

*Capital Social: para o Horas da Vida é a soma das horas doadas conforme o valor das consultas de cada profissional e exames realizados.
8 o RELATORIO - 2016



NOSSOS VOLUNTARIOS

Os voluntarios do Instituto Horas da Vida sao nosso ativo mais precioso. Sao eles que dao vida a nossa causa
no dia a dia de seus consultdrios, nos mutirdes e nas agoes de educacao para sade que promovemos todos
0s meses. Atualmente contamos com uma rede de 2030 voluntarios de satide presentes nas pragas em que
atuamos, Sao Paulo e Curitiba, e em outras cidades do Brasil.
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ATUACAO HORAS DA VIDA
SAO PAULO
CURITIBA
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NOSSOS VOLUNTARIOS

TOTAL DE VOLUNTARIOS 2016 49 2
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o Prof. de satide: 440 e Qutras areas: 49

ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADE

B Médicos
M Qutras areas

e \iédicos: 115 e Qutras areas: 83
10 © RELATORIO - 2016



QUEM PASSOU PELA EXPERIENCIA

“QUANDO TERMINA A CONSULTA,
EM CADA SORRISO ESTAMPADO,
VEJO UM PEDACO DE MIM
REALIZADO”

Dr. Marcelo Arantes

Dentista

“NUNCA FUI ATENDIDA ASSIM, O
MEDICO OLHOU PRA MIM, PRESTOU
ATENCAO NO QUE EU DISSE E ME
EXPLICOU TUDO QUE EU PRECISAVA
OUVIR. SAI DO CONSULTORIO MOTIVADA
COM ATENGAO RECEBIDA”.

Anete B. santos

Mae da paciente Sara Branddo Santos
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PROJETOS E ACOES DO PERIODO

PROJETO: SAUDE NA PRIMEIRA INFANCIA

Desenvolvido em parceria com a J&J Brasil, teve como objetivo levar satide e bem-estar para criancas de 0
a 6 anos, além de orientar pais e cuidadores com os cuidados com as criangas nesta fase de vida.

ACOES REALIZADAS

* Workshops para pais e cuidadores com orientagdes e
palestras educativas: entrega de cartilhas para pais e
cuidadores, destacando a importancia dos cuidados para
com a saude das criancas nesta fase da vida.

Pessoa impactadas: 410.

* Atendimentos médicos de criancas na faixa etaria de 0 a
6 anos com foco na analise do estado nutricional, desen-
volvimento pondero-estatural, imunizagao, prevencao de
acidentes, higiene, diagndsticos eventuais e intercorréncias.
Criangas atendidas: 624

* Producdo de material educativo sobre amamentagao,
nutricao, higiene e seguranga na primeira infancia para
distribuicao fisica em areas carentes e disponibilizagao
no website com acesso gratuito.

Cartilhas distribuidas: 10.000

* Produgdo de 8 videos com informagdes sobre: Hora do
Banho, o Choro do Bebé, o Sono do Bebé, Vacinas, a Pele
do Bebé, Amamentacgao, Seguranca, Troca de Fraldas.
Visualizagoes: 157.790
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PROJETOS E ACOES DO PERIODO

EDUCACAO PARA SAUDE

No Instituto Horas da Vida, acreditamos que conhecimento gera satde, assim, além dos atendimentos
voltados para satde primaria, realizamos acbes de cunho educacional junto as nossas ONG's assistidas,
levando conhecimento em sadde para quem precisa. Afinal individuos conscientes formam uma sociedade
mais saudavel.

IMPACTO SOCIAL
* Em 2016 contamos com a participacao de
1.448 pessoas em palestras nos temas abaixo
relacionados:

TEMAS TRABALHOS NO ANO
* Salde da crianga

* Qualidade de vida

* Como lidar com nossos jovens
* Satde da mulher

* Depressao na adolescéncia
* Qualidade de Vida

e Cancer de mama

* Cancer de préstata

* (Gravidez na adolescéncia
* Primeiros socorros

* Prevencao Zica e Dengue
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PROJETOS E ACOES DO PERIODO

MUTIROES DE SAUDE

MUTIRAO OFTALMOLOGICO

Data: 16//

Horario: das 8h as 12h
Realizagao: Instituto Horas da vida
Local: Clinica Dr. Suel

Endereco: Rua Tamandaré, 693
Equipe do Dr. Julio Abucham

IMPACTO SOCIAL
* Foram realizados 80 atendimentos de pacien-
tes entre criancas e adultos . Os dculos de grau
foram doados gratuitamente pelas Cticas Carol
para criangas até 11 anose desconto de 50%
para adulfos e criangas acima de 11 anos.
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PROJETOS E ACOES DO PERIODO

MUTIROES DE SAUDE

ACAO CIDADA

Data: 18/09

Horario: das 9h00 as 17h00
Realizagao: UNIBES (ONG assistida)
Local: Sede UNIBES

IMPACTO SOCIAL
* (0 Horas da Vida foi o responsavel técnico
pelas oficinas de sadde realizadas no evento,
incluindo:

Atendimento nutricional: 152 pessoas
Testes de Glicemia: 300 pessoas
Palestras: 281 participantes

TEMAS TRABALHADOS

* Qualidade de Vida

e Saude da mulher

* Como lidar com nossos jovens
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PROJETOS E ACOES DO PERIODO

DIA DAS CRIANCAS

0 Shopping Vila Olimpia trouxe muita alegria e diversao para a criangada da Associacao Santo Agostinho,
instituicdo que desenvolve e educa criangas e jovens carentes. Em parceria com o Instituto Horas da Vida,
promoveu, no dia 7 de outubro, uma manha muito especial para as criancas. Além de curtirem uma sessao
exclusiva no Kinoplex Vila Olimpia da animacao “Cegonhas”, com direito a muita pipoca e refrigerante, os
pequenos finalizaram o passeio com um almogo divertido no McDonald’s. Todas as criangas do Associagao
Santo Agostinho sdo assistidas pelo Instituto Horas da Vida.

IMPACTO SOCIAL

* Foram assistidas por esta acdo 80 criangas.
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PARCERIAS ESTRATEGICAS

Em 2016, o Horas da Vida selou novas parcerias para o fortalecimento de sua atuagao, ampliando o
impacto positivo que gera para sociedade.

i Clb@
A P M ASSOCIACAO PAULISTA
DE MEDICINA Associagao Brasileira de Psicopedagog

ASSOCIAGAQ PAULISTA ASSOCIAGAQ BRASILEIRA
DE MEDICINA (APM) DE PSICOPEDAGOGIA

BM

BMJ NO BRASIL: EDUCAGAO
CONTINUADA EM SAUDE

PONTIFICIA UNIVERSIDADE SOCIEDADE BRASILEIRA DE MEDICINA
CATOLICA (PUC-SP) DA FAMILIA E COMUNIDADE (SBMFC)
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DESEMPENHO DO ANO

As acbes realizadas no ultimo ano resultaram em crescimento do Instituo Horas da Vida e atendimento

humanizado para mais pessoas.

ATENDIMENTOS: CRESCIMENTO ANO A ANO

TOTAL 2014

I I
1,000 2,000

DISTRIBUIGAQ DOS ATENDIMENTOS EM 20

- Triagens
- Consultas
- Exames

Oculos

Aulas e palestras

- Mutires

2,305
I I I I
3,000 4000 5000 6,000
16
Mutirdes
9%
1% 23%
Oculos Triagens

19%

Exames

26%

Consultas
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FALTAS E CANCELAMENTOS

Canceladas

- Faltas - Paciente

Arevisao das diretrizes do progra-
ma, bem como a sensibilizacdo
dos gestores das instituicdes
beneficiadas, fizeram com que 0
total de faltas por parte dos pa-
cientes fosse reduzido, tornando
mais eficiente 0 uso das horas
doadas pelos voluntarios, visto
que consultas cancelas em até 72
horas antes podem ter os horarios
reaproveitados.

CAPITAL SOCIAL: 2016

ACAD CAPITAL SOCIAL

Triagem 39.750,00
Consulta 597.692,64
Exame 53.478,10
Distribuicao de 6culos 18.924,00
Aulas e palestras 83.000,00
Mutirdes abertos 192.372,11

R$ 985.217.45 é o capital social devolvido para sociedade em 2016

Capital social: soma das horas doadas conforme o valor das consultas de cada profissional e exames realizados.
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METAS E RESULTADOS

META DE ATENDIMENTO

META 180 4

B Realizado em SP
B Realizado em CTBA

100

00

N H b H b b Wb o b A L o
SIENINIRNSINSRNIIN RN NIRRT
NSRRI SN I RN

o |Vleta: 1800 atendimentos
o Total de atendimentos: 1825

AULAS E PALESTRAS

B Realizado em SP
M Realizado em CTBA

S

L o o
S 1
S ot

Q¥
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e Veta:1500 participacdes em palestras
e Total de participagdes: 1521
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CAPTAGAO DE RECURSOS

O Instituto Horas da Vida encontrou no apoio a cultura uma forma de captar recursos para as acoes de satide
que realiza. 0 exemplo disso foi 0 espetaculo O Concerto, que marcou o reencontro do Maestro Jodo Carlos
Martins e o pianista Arthur Moreira Lima realizado no Teatro Masp, em 25 de janeiro de 2016 e contou com a
presenca de 300 pessoas. O valor integral da venda dos ingressos foi revertido para agdes sociais do Instituto.

ARRECADAGAO
R$ 109.107,00*

SANDOZ: "

Jﬁt . HOSPITAL
\\(\" SIRIO-LIBANES

* Cotas de patrocinio e venda de ingressos

E para estimular a doacdo de recursos pessoa fisica para os programas de saude que realizada, em 2016
a pagina de doacdes de nosso site ganhou cara nova, trazendo op¢oes variadas de doacao e facilidade no
processo. Saiba mais em: agendamento.horasdavida.org.br/Donate/DoeAgora
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COMO APOIAR O HORAS DA VIDA

Conhega a PLATAFORMA DOE SAUDE, um canal que apresenta opcoes diversas e flexiveis de como empresas
e pessoas fisicas podem ajudar a nossa causa e levar sadde para quem precisa.

PLATAFORMA: DOE SAUDE

COMO AJUDAR: EMPRESA PARCEIRA: DOAGAO DE
. _ PRODUTOS E SERVIGOS EN SAUDE
MANTENEDOR
INSTITUCIONAL: APOIO
PLANO ANUAL INSTITUCIONAL:
DOAGAO PONTUAL
INCENTIVOS
FISCAIS: LEIS g&
DE INCENTIVO CORRENTE DO
A CULTURA BEM: INCENTIVO
A CULTURA DA
DOAGAO
EMBAIXADOR
HORAS DA MARKETING
VIDA: DIVULGUE RELACIONADO:
NOSSA CAUSA TEMAS DE SAUDE

Para informacg0es complementares sobre como apoiar nossos projetos e iniciativas envie um

e-mail para: contato@horasdavida.org.br.
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RESULTADOS FINANCEIROS

OPERACAO (RS)
Folha de Pagamento ................eeeeeeeeneeee 9%

Comunicacao e Marketing
TeCh & INfra ..oooeeeeeeeeeee e,

CUSEOS GEIAIS ..o

Total Operagan..............cereeeeeesmssrmneeeeeeens

ENTRADAS (R$)

PESS0Q FISICA ..eovveeeeeseeeree s 386.365

Pess0a JUrdiCa ......eeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18.908

TORl oo 105273 51%
PPOJEOS vvvreveeeveeeseeeessenneessensesseneeessenees 391644 (RS 43%
Total Entradas ..o, 796.917

Resultado Liquido™ : ......veeeeeeeeeeeeeeereea. 59.005

* Regime de Competéncia
** Auditoria externa: Cokinos Consultoria.
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FUNDADORES E EQUIPE

FUNDADORES

DR. JOAO PAULO NOGUEIRA RIBEIRO

GESTAO E EQUIPE

e (larissa Rossetti: Diretora Institucional

* Elisangela Tolosa: Coordenadora Geral

* Juliana Correia, Luana Correia, Roseli Correia,
Patricia Ramalho: Analistas de Fluxos

* Sylvia Gosztonyi: Analista de relacionamento
e Marcos Barreto: Analista Financeiro

CONSELHO FISCAL
e César Camara
e César Nociti

RUBEM ARIANO

CONSELHO CONSULTIVO

* (Celso lenaga

e Alexandre Aoude

* Cristiano Malucelli

* |sadora Shrissa de Campos
* Joao Paulo Nogueira Ribeiro
* José Mario Marim Jr.

* | eonardo Deeke Boguszewski
* Melissa Moscardi

e Raphael Denadai

* Renata Almeida

* Rubem Ariano

* Wilson Otero
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EMPRESAS PARCEIRAS

PARCEIROS DE SAUDE

Medicina Diagndstica . .._..
GrupoFleury LAVOISIER D:ffusrong
agnetic Resonance 1mag.3@

(£

SANDOZ: ;" *Bﬁgal_este

£ i BM) fehmen-fohmen

?&H HpSPITAL R "n' Hospital do Coragdo
_ }" SIRIO-LIBANES 4 H@r

Associacdo do Sanatdrio Sirio

PARCEIROS DE COMUNICACAOD

NOVA/SD In Press | G557,
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CERTIFICACOES E RECONHECIMENTO

©@ Crm

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

Certificado OSCIP Certificado de Reconhecimento Inscrito no CFM-CRM
(Organizacdo da Sociedade de Entidade Promotora de (Conselho Federal e Regional de Medicina)
Civil do Interesse Publico) Direitos Humanos

~

vej P | e
| || CIDADAO
a O SUSTENTA\IEL ASHOKA FELLOW

2014 — Paulistanos Nota Dez 2013 — Prémio de Cidadzo Dr. Jodo Nogueira
Veja S&o Paulo Sustent4vel — CBN e Catraca Livre Fellow Ashoka

ORGANIZACAO

PARCEIRA
2016
w—=+ | HARVARD
v INSTITUTO
“! BUSINESS SCHOOL CHhiusa
2012 — Prémio categoria inovagao OPM Organizacao parceira
Harvard Business School Instituto Ajuda Parana
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CONSIDERACOES FINAIS

Assim fechamos 0 ano, com metas alcangadas e bons resultados. E para tornar nosso processo de governanga
e gestdo ainda mais efetivo, constituimos em dezembro de 2016 o nosso Conselho Consultivo, formado por
executivos de diversos segmentos de mercado e com grande vontade de fazer a diferenca, que nos apoiou
no desejo de um plano de desenvolvimento para o Instituto Horas da Vida em 2017. Caberé a nds colocar
este planejamento em préatica, fortalecendo as bases de nossos projetos e iniciativas para que seja possivel
ampliar nossa atuacdo e levar satde e qualidade de vida para quem precisa.




EXPEDIENTE

Levantamento de dados: Marcos Barreto
Relatdrio de atividades: Elisangela Tolosa
Redacao: Cassia Brosque (jornalista voluntaria)
Fotografia: Sylvia Gosztonyi, banco de imagens Horas da Vida e Freepik

Producao editorial - Plena - Markeitng de Contetido
Revisao: Hérica Rodrigues | Designer: Samantha Alves
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FACEBOOK E INSTAGRAM: horasdavida
YOUTUBE: HorasdaVidaHDV
www.horasdavida.org.br
E-MAIL: contato@horasdavida.org.br



