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-lcha Tecnica
Instituto Horas da Vida

Objetivo Social Estatutario:

O Instituto Horas da Vida tem por finalidade promover a assisténcia
soclal, a saude, a defesa e garantia de direitos, o voluntariado, a cultura,
a educacao, o desporto, a inclusao social, a ética, a paz, a cidadania, 0s
direitos humanos, a democracia e outros valores universais, os direitos
de criancas e adolescentes, pessoas 1dosas e pessoas com deficiéncia,

em especlal propiciando que profissionais e empresas da area da saude
atendem e orientem, de forma voluntaria e gratuita, pessoas em situacao
de vulnerabilidade social e outros beneficiarios que necessitarem de
atendimento, colocando a disposicao da populacao em geral acoes em
carater complementar as atividades do Estado.

O
O
O 0
O O
QO
O
QOO
OOQO
O o °
o o
OQ"
O 0 o
O O ©
O O O
00 2"
O
OOO

@) o
O
O
o
o O o0 O OO0 O O
OOQOOOOOQOQOO
O O 560000 O~"O
0 Co0n PO
O C06"0 0
. On-O
SERENS
Nome da Entidade: Instituto Horas da Vida O O O
CNPJ: 19.030.412/0001-00 QQ OQ O
Data de inscricdo no CNPJ: 25/09/2013 OO O %
Endereco: Rua Ferreira de Araujo, n°221, cj. 98 O % O
O
Bairro: Pinheiros CEP: 05428-000 o O C
Cidade: Sao Paulo Estado: Sao Paulo 8 O C
O C
E-mail: contato@horasdavida.org.br O O
O
Telefones: (11) 3816-3540 / (11) 9 9102-1588 5 O o
O
CNAE (Cédigo Nacional de Atividade Econémico) © o O
Principal: 94.30-8-00 - Atividades de assocliacoes de O O
defesa de direitos sociais O
o O
Supervisao de Assisténcia Social - SAS de referéncia o O
O O
°© 0
) O
o ? O O


mailto:contato%40horasdavida.org.br%20?subject=

/

glellels

Institucional

Quem faz o Horas da Vida

Transparéncia como boa pratica
de governancga no terceiro setor
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Embaixadores
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Quem faz o
Horas da Vida

Dedicamos todos 0s nossos dias a levar saude as pessoas em situacao de vulnerabilidade
social, desenvolvendo diversos tipos de acoes com empresas que acreditam na nossa missao e
com a administracao publica de saude. O ano de 2022, felizmente, fol mais um ano de muitas
dessas importantes acoes no Instituto Horas da Vida..

A cada R$1 real investido, o instituto conseguiu retornar R$5,90 em beneficios para a
sociedade, sendo a média de retorno dos ultimos trés anos de R$7,90.

Por melo de parcerias com grandes empresas, o instituto conseguiu realizar diversos mutiroes
e acoes de saude, como o de doacao de consultas por video, exames e educacao em saude em
10 estados brasileiros, a acao de combate ao colesterol alto no metrd de Sao Paulo, a exposicao
sobre diabetes nas estacoes de trem, a acao de saude da mulher com exames gratuitos na
capital paulista, uma importante live sobre a tematica ESG, diversos webinars, e-books e
muitas outras.

Assim, mais uma vez, o Horas da Vida, que atingiu o marco de 1.600.000
pessoas iImpactadas de forma direta e indireta em nove anos de
atuacao, colaborou com o Sistema Publico de Saude, gerando grande
Impacto positivo para a socledade.

Rubem Ariano
Fundador

A nossa missao € sempre olhar para o futuro e ampliar as parcerias
com empresas, apolar a administracao publica de saude e estimular a
cultura da doagao, pois essas agoes fazem grande diferenca na vida das
pessoas atendidas.
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Transparéncia como boa pratica
de governanc¢a no terceiro setor

O Instituto Horas da Vida preza
pOr uma governanga para manter
a legitimidade da gestao e todos
0s programas desenvolvidos pelo
Instituto que priorizam beneficiar
pessoas em vulnerabilidade
soclial, promovendo a inclusao e
respeitando a diversidade.

Para desenvolver uma boa gestao,

o Instituto implantou, desde a sua
fundacao, o monitoramento mensal
dos indicadores de todas as areas
para mensurar o impacto, alem

de promover treinamento para

0s colaboradores e profissionais

de saude nas tematicas de
desenvolvimento pessoal. Fol
beneficiado com uma consultoria
da 3M Impact Health Care e FIAP
para aprimoramento de plataformas
de gestao de projetos em saude.

da/vida

Investiu em novas ferramentas

de negdcios e marketing como

o RD Station para melhorar o
relacionamento com os stakeholders
e 0 controle de transparéncia

e prestacao de contas como a
implantacao da Conta Azul.

Contratacao de um escritorio juridico
especializado no terceiro setor e
auditoria externa para validacao do
balanco financeiro. Ampliou a sua
rede de relacionamento participando
ativamente de Foruns e produzindo

conteudos nas tematicas de satude e
ESG.

Iniciativas que foram reconhecidas
pelo Selo Doar com o concelto A+ em
padroes de Gestao e Transparéncia
das organizacoes da sociedade civil.

O Instituto Horas da Vida promove diversas iniclativas
juntamente com o Conselho Consultivo e Fiscal

da organizacao para garantir os principios de uma
governangca eficaz, zelando pela transparéncia,
equidade, viabilidade econdmica e social em todos o0s
projetos proprietarios com foco em saude e atengao
primaria. Com um conselho ativo conseguimos ampliar
a visibilidade da Instituicao, o comprometimento com
a socledade, atralr novos investidores que acreditam na
missao do instituto, prestacao de contas e supervisionar
as 1niclativas mensurando o impacto do Horas da Vida.

Dr Gonzalo Vecina
Presidente do Conselho
Consultivo Horas da Vida
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Governanca —
orporativa

Um time formado por
profissionais de excelencia

CONSELHO FISCAL
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André Kok Leonardo Lopes

Elisangela Tolosa
Diretora Executiva

Rubem Ariano
CEO e Fundador

CONSELHO CONSULTIVO
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Vivian Muniz

Fernando M.de Patricia Pecego

Barros

Dr.Massimo Colombini Neto
Responsavel Técnico do

Horas da Vida

Dr.Gonzalo Vecina Neto
Presidente do Conselho
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Tatiana M.de
Barros

Renato Ramalho

Eniale Maion

Celia Tilkian

Newton Maia
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(© MISSAO

Facilitar e engajar uma rede de
voluntariado que atua de forma
humanizada, promovendo a inclusao
soclal por meio do acesso a saude.

E Ft:\

N

VISAO

Integrar os sistemas publico e
privado e otimizar o uso racional de
recursos para O acesso aos Servigos
de saude para populacao.

VALORES

e Credibilidade

e Solidariedade

e Humanizacao

e [novagao

e Trabalho em Rede
e Focado no paciente



\, Institucional

-Mbaixadores:
pessoas que chancelam
a hossa causa

O Horas da Vida, além de promover a inclusao social
por melo do acesso a saude, também conecta pessoas
que possuem o0 mesmo proposito: “Conectar e cuidar
para incluir”. A missao e a vontade em ajudar a
transformar vidas nos uniu a quatro pessoas que
buscam fazer a diferenca.

E com muito orgulho que apresentamos nossas
embaixadoras Dra.Dayse Caldeira, Silvia Naccache,
Tania Machado e Fabiana Peroni.

da/vida
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Dra. Dayse Caldeira

Médica e trabalha com foco em saude,
através de uma Medicina Preventiva,
acrescentando qualidade a vida de seus
pacientes com novos habitos alimentares,
exercicios fisicos regulares e niveis
hormonais equilibrados.

Além disso, ela também é autora dos livros
“Alimentos Funcionais: Prevencao Comeca
na Mesa - Teoria e Pratica” e “Vocé Precisa
Saber — Tudo Sobre a Medicina do Futuro”.
A Dra.Dayse € nossa embaixadora

e voluntaria, realizando consultas e
participando de palestras nas ONGs
e nas nossas redes sociais.

N

da/vida

Fabiana Peroni

Profissional com mais de 20 anos de
carrelra em projetos sociais e atuagao
junto a empresas, organizacgoes
internacionais, poder publico e terceiro
setor. Ampla experiéncia em gestao

de projetos sociais, implementacao de
politicas publicas e monitoramento e
controle de indicadores de impacto.

Além disso, possui experiéncias
intersetoriais, com atuacao em grandes
empreendimentos e projetos complexos,
experiéncia em gestao de conflitos e
acompanhamento do atendimento as
condicionantes socioambientais. Durante
a pandemia esteve a frente de projetos
voltados para engajamento da populacgao
para a vacinacao, participando de todas
as etapas, desde o processo de compra
até aplicacao da vacina. Dentre varios
resultados, em quatro meses a cobertura
vacinal da populacao saiu de pouco mais
kie 18%, para quase 60%.
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Tania Machado

Diretora Executiva da TM Jobs com mais
de 20 anos de atuacao e experiéncia na
area da saude, é também fundadora e
responsavel pela gestao do Business Club
Healthcare, iniciativa que reune liderancas
de saude para discutir boas praticas de
gestao e governanca através de encontros
presenciais pelo Brasil e América Latina.
Atua como Palestrante, Conselheira do
IBRAVS - Instituto Brasileiro de Valor em
Saude e Presidente do HUBRH+.

Silvia Maria Louza Naccache

Empreendedora social, palestrante,
avaliadora de projetos, conteudista e
consultora na area de Voluntariado,
Voluntariado Empresarial.
Conselheira voluntaria da ABRAPS -

.

~

Assoclacao dos Profissionais pelo
Desenvolvimento Sustentavel e da
Associacao Vaga Lume. Voluntaria no
grupo de trabalho de Humanizacao do
Movimento Todos Juntos Contra o Cancer
e voluntaria do Instituto Remo Meu Rumo.
Voluntaria do Movimento Nacional ODS

— Sao Paulo. Fundadora e voluntaria do
Grupo de Estudos de Voluntariado
Empresarial desde 20009.

Coautora do livro Voluntariado
Empresarial - Estratégias para
Implantacao de Programas Eficientes.
Conteudista e roteirista de cursos,
palestras e textos, com artigos publicados
em revistas e plataformas: Rede
Filantropia, Observatorio do Terceiro Setor,
Captamos/ABCR, Altrus, Escola Aberta do
Terceiro Setor, Alia Social, Linkedin, entre
outras. Coordenadora e organizadora da
Pesquisa de Voluntariado no Brasil, nas
edicoes de 2011 e de 2021.

/
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-SG em Saude

Como as empresas podem contribuir
com a agenda ESG e promover saude
para pessoas em vulnerabilidade social

Por Fabiana Peroni

As praticas ESG (sigla em inglés para ambiental, também mencao a programas de
social e governanca corporativa) fazem cada vez mais  diversidade e inclusao, neutralidade
parte da agenda das empresas, que buscam solugoes de carbono, gestao de residuos,
para impactar positivamente o planeta e a vida de politicas de compliance, fraude e
funcionarios, clientes e a sociedade como um todo. equidade salaral.

No setor da saude nao é diferente. A pesquisa

desenvolvida pelo Health Research Institute (HRI), da No contexto de Brasil, guando
consultoria global PwC, analisou as iniciativas ESG de uma 0rganizagao Com ou sem

45 sistemas de saude, seguradoras e de 32 empresas fins lucrativos resolve investir em
farmacéuticas e de biociéncias. O estudo destaca que,  programas de expansao do acesso §
historicamente, o setor adota como prioridade o pilar a saude para comunidades

soclal, principalmente projetos relacionados a expansao carentes ou atuar sobre 0s
do acesso a saude para comunidades carentes. Mas ha  determinantes sociais de saude,

da/vida
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é essencial que tais iniciativas
tenham sinergias com as politicas
publicas do Sistema Unico de Saude
(SUS). Organizacoes soclalmente
comprometidas podem contribuir
para o fortalecimento do SUS e,
indo além, ajudar a torna-lo mais
eficiente acelerando processos de
Inovacao e avangando em parcerias
estratégicas que possam impactar
cada vez mals pessoas.

Considerando a definicao de saude
adotada na 8° Conferéncia Nacional
de Saude, realizada em 1986, em

seu sentindo mais abrangente, a
saude é resultante das condicoes de
alimentacao, habitacao, educacao,
renda, meio ambiente, trabalho,
transporte, emprego, lazer, liberdade,
acesso e posse da terra e acesso a
servigcos de saude, ou seja, saude

nao € apenas auséncia de doencas.
Recorrendo ao conceito ampliado

de saude, entende-se que empresas
comprometidas com praticas ESG
buscam apoiar estratégias que visam
melhorar a saude da comunidade
onde estao inseridas; sao empresas,
como destaca a pesquisa HRI

(PwC) que tém “consciéncia

publica ampliada”, o que val muito
além do que apenas melhorar a
reputacao com clientes, empregados,
investidores e analistas.

Por um lado, temos exemplos como
a da CommonSpirit Health, que, ao
avaliar o impacto do atendimento
virtual oferecido pela organizacao
durante a pandemia, constatou
que a transi¢cao para consultas
virtuais contribuiu para reduzir

as emissoes de gases de efeito
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estufa em mais de 15 mil toneladas Nesse sentido, o Instituto Horas da  garantindo atendimento médico

metricas e representou para oS Vida cumpre seu papel social ao humanizado, agendamento de

pacientes uma economia de cerca oferecer para empresas programas  exames e feedback do paciente.

de US$ 3,5 milhdes em despesas que podem contribulr com a agenda

com combustivel. Imaginem, entao, de ESG com foco em saude. Sao Que cada vez mails empresas,

o0 Impacto da universalizacao da programas desenvolvidos para oovernos e socledade civil

telemedicina em regioes remotas atender pessoas em vulnerabilidade estejam conscientes e envolvidos

do Brasil. Como empresas e soclal e extrema pobreza, com em causas soclals com iImpacto

organizacoes podem construir para  foco no pilar atengao primaria, comprovado. Juntos podemos

acelerar esse processo? promovendo iniciativas no combate  avancar, levando acesso a saude
e prevencao de doencas cronicas para quem mais precisa.

Por fim, € importante reforcar que as nao transmissivels, saude mental,
estratégias de ESG, quando focadas  longevidade e saude da primeira
no setor saude, devem priorizar acoes Infancia.

que estejam centradas na promocgao

da saude, no fortalecimento dos Dentre os diferenciais do Horas
cuidados primarios de saude, no da Vida, destaco a seriedade e
acesso a Informacao de forma clara compromisso com que realizam
e acessivel. Assim, conseguiremos 0s programas. Nao é apenas uma
avancar de forma estratégica para consulta ou um exame. Toda a
garantir direitos basicos como acesso estratégia considera a jornada do
a saude, defesa do SUS e da vida. paciente de forma segura e agil,

da/vida
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Talk show online T

discutiu como as empresas do setor de saude
estao se preparando para adotar as praticas ESG

O Instituto Horas da Vida, em conjunto com a embaixadora Tania TALK SHOW:

Machado, promoveu um talk show para debater o “ESG e o impacto da ESG e o impacto da
sustentabilidade financeira nos negocios no setor de saude”. sustentabilidade
financeira nos

O evento contou com a participacdo de Bruno Porto, socio e lider do setor negocios no setor e st onsls e S Pl
de saude na PwC Brasil; Fabiana Peroni, doutora em Saude Coletiva pela de saude.
Unicamp e mestre em promocao da Saude pela Unifran; Thais Melo, DATA: 16/11/2022
diretora meédica da farmacéutica Boehringer Ingelheim; Emanuel Pessoa, HORARIO: 19H
socio-diretor do Emanuel Pessoa Advogados. L";‘”f,‘;f;’j?m” 9 @
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Clique e assista ao Talk Show

da/vida


https://www.horasdavida.org.br/
https://www.youtube.com/watch?v=DczCFT9mlIQ&t=287s




Ciclo do Cuidado §
em Saude:

Objetivo, Impacto e Resultado

1. Nome do Servico, Programa, 2. Objetivo Geral do Servico,
Projeto ou Beneficio Programa, Projeto ou Beneficio
Socioassistencial: CICLO DO Socioassistencial:

CUIDADO EM SAUDE.

De modo geral, o Programa Ciclo
do Cuidado visa, de forma
continuada, permanente,
planejada e gratuita, atuar na
defesa e efetivacao dos direitos
socloassistencials, na construcao
de novos direitos, na promocao da
cidadania e no enfrentamento das
desigualdades sociais.

O Programa tem por objetivo
viabilizar o oferecimento de
consultas, atendimentos,
enfermagem, procedimentos e

exames gratuitos na area de saude,
exceto para casos de emergéncia,
através da aproximacao de
voluntarios da area da saude
(incluindo médicos devidamente
credenciados perante o Conselho
Regional de Medicina), clinicas
medicas e laboratorios de analises
e exames, previamente cadastrados
junto ao Instituto Horas da Vida,
com beneficiarios em situacao de
vulnerabilidade social, participantes
de entidades previamente
cadastradas junto ao Instituto.
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Em 2022, as consultas foram
realizadas no ambito do programa
nas seguintes especialidades
medicas:

Assim, trata-se de um Programa inovador de inclusao
cidada, que apresenta solucao alternativa para
individuos em situacao de vulnerabilidade e risco social,
por meio da facilitagao do acesso a diversos tipos
de atendimentos na area de saude, de forma
gratulta, visando o enfrentamento da pobreza e o
desenvolvimento social e econdmico. & >\

e Cardiologia

e Clinica Médica

e Dermatologia

e Endocrinologia

e Fisioterapia

e Gastroenterologia

e Gerlatria

e Ginecologia e Obstetricia,
e Neurocirurgla

e Neurologia

e Nutricao

e Oftalmologia

e Ortopedia e Traumatologia
e Otorrinolaringologia

e Pediatria

e Psicologia

e Psiquiatria

da/vida
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3. Objetivos Especificos do Servico,

Programa, Projeto ou Beneficio
Socioassistencial:

Objetivo n° 1: viabilizar o
oferecimento de atividades de
promogao, prevengao e assisténcia
na area da saude, gratuitamente,

a pessoas em situacao de
vulnerabilidade social, por meio da
aproximacao com voluntarios da
area de saude (incluindo médicos
devidamente credenciados perante
o Conselho Regional de Medicina).

Resultados obtidos: 0 objetivo
especifico fo1 alcancado no ambito
do programa, contribuindo com

atividades de promogao e prevengao

a salde, considerando que em 2022

o Instituto possibilitou: 592 triagens,

355 consultas, 2.431 exames, 535

da/vida

teleconsultas, 8.520 conteudos em
educacao em saude, 930 cestas
basicas, 51.321 doacao de EPIs e
medicamentos totalizando 64.684
beneficios entregues a pessoas em
situacao de vulnerabilidade social.

Objetivo n° 2: Promover palestras
educativas voltadas a reducao de

risco a saude.

Resultados obtidos: o objetivo

especifico fo1 alcangado, considerando

que foram desenvolvidas atividades
educacionais.
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Palestra presencial na organizacgao social Lar
Sirio sobre como prevenir as doencas cronicas
para os beneficidrios da instituigao.
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Organizacoes sociais beneficiadas:

XXX |ABSWSH

C EPA C Associagho Brasiloirs da Sindrome de Willlams

INSTITUTO

Baccarelll {§

Objetivo n° 3: Criar uma rede organizada e colaborativa
entre entidades, beneficiarios e voluntarios da area da
saude participantes do programa.

i

|

o0 e
Lar Sirio
Resultados obtidos: em 2022, o Instituto contou a c '
com a participacdo e colaboracdo de uma base de INSTITUTO

347 voluntarios profissionais da area da saide ACOLHE £ TRANSFORN JO Clemente
para atendimento médico de individuos em situacao D - aen 06
de vulnerabilidade social, vinculados as entidades

cadastradas ao Instituto.

Para aprimorar o relacionamento com as ONGs,
criamos um canal direto para compartilhar
informacoes sobre o Ciclo do Cuidado em Saude com

347

VOLUNTARIOS as organizagoes soclals. _

7 Lancamos o Hora da Prosa, ?
ENTIDADES uma landing page dedicada e
CADASTRADAS as organizagoes sociais ¥ -5 - \

parceiras do Horas da Vida. B

‘--' “ag E
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4. Publico-Alvo:

O publico-alvo do Instituto consiste
em pessoas de todas as 1dades, sem
restricoes de género, raca e etnia,
garantindo a universalidade do
atendimento, com renda familiar
de até 03 salarios minimos por
familia, que sao assistidos pelas
entidades cadastradas junto ao
Instituto Horas da Vida. Além disso,
tambeém podem utilizar o Programa
os familiares diretos do assistido,
assim como os colaboradores das
entidades cadastradas no Instituto,
desde que respeitem as diretrizes
socloecondomicas praticadas pelo
[Instituto (possuir renda familiar de
até 03 salarios minimos).

De modo geral, o publico-alvo
do Instituto consiste em pessoas

da/vida

em vulnerabilidade social alta,

que muitas vezes nao possuem
plano de saude e estao expostas a
pobreza, fome, violéncia, exploracao,
moradias precarias e irregulares

em encostas, beiras de cOrregos,
sem saneamento basico ou energia
elétrica e com acesso precario a
atendimentos na area de saude.
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5. Critérios adotados para
insercao dos usuarios no Servico,
Programa, Projeto ou Beneficio
Socioassistencial:

Os critérios para a insercao dos
usuarios no Programa sao 0S
seguintes, aplicados de forma
cumulativa:

Individuos assistidos por uma

das entidades cadastradas junto
ao Instituto, seus famailiares
diretos, tals como: pais, Irmaos

e OuU responsaveis, bem como

0s colaboradores das entidades
cadastradas no Instituto;
individuos que possuem renda
familiar de até 3 salarios minimos;
Individuos que possuem carteirinha
do Sistema Unico de Saude (SUS).

6. Metodologia:

O Programa Ciclo do Cuidado, de
carater planejado, permanente,
continuo e gratuito, coordena

uma rede de profissionais de
saude voluntarios que oferecem
atendimento médico para pessoas
de baixa renda participantes de
entidades cadastradas no Instituto
Horas da Vida.

6.1. Planejamento e estratégias
utilizadas para alcancar os
objetivos e metas:

Para garantir o maior alcance

e efetividade de sua atuacao, o
Instituto realiza anualmente um
mapeamento populacional junto as
entidades cadastradas no Instituto,
por melo do preenchimento de um
formulario pela equipe de servico

social da entidade.

A partir das informacoes fornecidas
pelas entidades, o Instituto 1dentifica
informacoes basicas sobre o perfil
dos beneficiarios, tais como faixa
etaria, habitos diarios e as queixas
de saude mais frequentes e/ou
especialidades médicas que serao
mais requisitadas.

Além disso, também sao identificados
por meio do formulario os temas de
saude, bem-estar e higiene pessoal
que precisam ser reforcados no
Programa.


https://www.horasdavida.org.br/
https://forms.gle/hnKusw6yjL8Y6Waz9

Com base nestes dados, o Instituto
parte para o detalhamento do
planejamento anual nas seguintes
frentes:

Base de voluntarios em saude:
levantamento do total de voluntarios
por especialidade, para avaliar

0 atendimento das demandas
apresentadas pelas entidades e
desenho de plano de ag¢ao para
captacao de novos voluntarios

Se necessario.

Calendario de Educacao para
saude: definicao dos temas de
saude a serem trabalhados com
as entidades, seus assistidos e
familiares ao longo do ano, bem
como escolhas dos métodos
didaticos para melhor absorcao
dos conteudos, tals como: lives,

da/vida

videos aula, e-books, palestras, rodas
de conversas, oficinas de saude,
entre outros.

Triagem de beneficiarios: é dado
Inicio ao contato com o servico soclal
das entidades para 1dentificacao das
primeiras demandas de consultas
por especialidade e/ou a necessidade
de agendamento de mutirdes para
especialidades que apresentam
muitos pacientes na fila de espera.
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6.2. Inscricao dos voluntarios
profissionais de saude no
Programa:

Os profissionais de saude
Interessados em tornar-se
voluntarios no Instituto Horas da
Vida, acessam o site do Instituto
(https://www.horasdavida.org.br/
oquefaznossovoluntario) e realizam
um cadastro. Apos o cadastro de
cada voluntario é realizada uma
validacao do CRM, e as boas-vindas
do voluntario com o envio do
Manual do Voluntario, para a
aprovacgao das consultas.

6.3. Solicitacao de atendimento
pelos beneficiarios:

A solicitacao de consulta do
beneficiario é realizada através da

plataforma do Instituto Horas da
Vida pelas entidades cadastradas no
Instituto, (chamadas “pontos focais”
ou “ponto focal”), que sao treinadas
para acessar o sistema, conforme
detalhamento abaixo:

01.0 ponto focal de cada entidade
(podendo ser um ou mais) realiza
0 envio dos seguintes dados dos
beneficiarios: nome completo,
telefone, e-mail e nome da
instituicao e seleciona o perfil
“Instituicao”, com 1sso € feito o
cadastro na plataforma.

02.Ap0s a realizagao do cadastro, o
ponto focal possul acesso ao sistema
e a pagina de solicitacao de consulta.
O ponto focal devera preencher

a ficha com os dados pessoais do
beneficiario e informacoes sobre sua
quelxa medica.
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03.Depois que o ponto focal realiza
a solicitacao de consulta ou exame
no sistema, este nao pode definir
para qual especialidade encaminhar
0 beneficiario, pois essa funcao

corresponde ao profissional de saude

responsavel pela triagem, o qual
realizara essa analise com base na
descricao da queixa do beneficiario.

04.0 ponto focal possul acesso as

Triagem para

o o Agendamento
Solicitacao de definicao de
= de consulta e/ou

consulta (ponto especialidade :

_ exame (analista de
focal da OSQ) (profissional :

J relacionamento

responsavel

consultas pendentes de analise
(que ainda nao foram verificadas
pelo profissional responsavel),
consultas triadas (ja encaminhadas
para especialidades) e consultas
agendadas, conseguindo visualizar
data, horario, local da consulta e
nome do profissional de saude que
ira atender o beneficiario.

05.0s pontos focais das entidades

Horas da Vida)

da/vida

Horas da Vida)

nao possuem acesso direto aos
profissionais de saude, pois a
Intermediacao com o profissional

é realizada por um analista de
relacionamento do Instituto

Horas da Vida. O analista de
relacionamento realiza a busca

e 0 agendamento da solicitacao,
comunica ao ponto focal, o qual por
sua vez, comunica ao beneficiario,

conforme exemplificado abaixo:

Comunicado ao
beneficiario sobre
o agendamento
(ponto focal

da OSQ)
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06.Para realizar o agendamento

da consulta com o profissional

da saude, é realizado um filtro no
sistema do Horas da Vida, de acordo
com a especialidade e o status

dos profissionais. Esse filtro indica
uma listagem de profissionais que
podem ser contactados (Ja que estao
cadastrados no sistema) e o analista
de relacionamento do Horas da
Vida realiza o contato para verificar
disponibilidade de agenda.

6.3. Acompanhamento do
atendimento ao Beneficiario:

O Instituto Horas da Vida
acompanha toda a jornada do
beneficiario, desde a solicitacao da
consulta, triagem, agendamento

de consulta, agendamento de
exames e retorno do beneficiario ao
profissional de saude. No momento

da/vida

da solicitacao da consulta, o
Instituto realiza uma pesquisa
para avaliar o perfil e satude de
cada participante por meio do
mapeamento populacional.

ApOs a solicitacao da consulta

no sistema do Instituto, o
acompanhamento a jornada do
beneficiario é realizado em parceria
com o ponto focal da entidade. O
ponto focal mantera o Instituto
informado do prognostico do
beneficiario, estabelecendo uma
comunicacao continua, informando,
por exemplo, se o beneficiario
precisara realizar um exame de
retorno pos-consulta.

O Instituto certifica-se de que o
relacionamento com as entidades
cadastradas no Instituto, os “pontos
focais”, é realizado da melhor

forma possivel por meio de diversas
capacitacoes e treinamentos.

Em 2022, o Instituto realizou 14
visitas técnicas a essas entidades
para estreitar o relacionamento e
entender quais sao as necessidades
da organizagao em relagao a saude.
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6.4. Forma de participacao dos
beneficiarios no Programa:

Os beneficiarios do Programa
apresentam a queixa de saude

ao ponto focal da entidade a qual
pertencem, desse modo, o Horas da
Vida fica responsavel por realizar
uma triagem e encaminha-los a
especialidade médica que mais se
adequa a quelxa apresentada.

/. Metas

Meta: Garantir o direito do acesso a
saude para os beneficiarios.

Meta: fortalecer a cultura do
voluntariado no Brasil.

Resultados obtidos: fo1 possivel
alcancar essa meta, considerando
que o Instituto Horas da Vida contou
com 0 apolo de uma base de 347
voluntarios que oferece
atendimento médico em seus
consultérios ou por melo de uma
plataforma de telemedicina.

Meta: Promover palestras
educativas, voltadas a reducao de
r1SCo a saude.

Resultados obtidos: a meta foil
alcancada, considerando que foram
realizadas cerca de 19 atividades
educacionais, entre palestras on-line
com temas de saude, mini curso
sobre Saude Mental e webinar.

347

VOLUNTARIOS

19

ATIVIDADES
EDUCACIONAIS



https://www.horasdavida.org.br/

8. Impacto Social Alcancado: Protecao Individual) e medicamentos
doados a pessoas em situacao de

O Ciclo do Cuidado alcancou vulnerabilidade social, superando
um Impacto social expressivo, 0S anos anteriores de atuacgao do
considerando que em 2022, 0 Instituto. De forma geral, cerca
Instituto contou com uma base de  de 64.684 mil beneficios foram
347 voluntarios profissionais da entregues com o Programa.

area da saude, para atendimento
médico de individuos em situacao de

vulnerabilidade social. 502 355

TRIAGENS CONSULTAS

Nesse ano, fol possivel proporcionar
acoes educacionals como Mini

Curso de Primeiros Socorros de 535 2431

Saude Mental, Talk Show sobre
ESG em Saude e temas de saude TELECONSULTAS EXAMES

equivalendo a 8.520 participacoes

nas acoes de educacao em saude, 8. 520 52 .251

92 tri 3 l 2.43 ~ ~
o2 IAgENs, 55> CoNSUTas, 2231 pA RTICIPACOES NAS DOACOES DE EPI'S

exames, 535 tele consultas, 930

cestas basicas. Outras doacoes ACOES DE EDUCACAO E CESTAS BASICAS
4.543,46.778 EPIs (Equipamentode  EM SAUDE

da/vida
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Realizacao:
%/vida

Patrocinio:

IMSTITUTO

sabin

Parceiro:

da/vida

Projetos
em Saude

Ciclo do Cuidado - Saude Mais

O Instituto Sabin, em parceria com o Instituto
Horas da Vida, ofereceu uma jornada completa de
atencao primaria a saude para os beneficiarios de
14 organizagoes soclials por melo da plataforma de

telemedicina oferecida pelo marketplace Filoo Saude.

O Projeto teve como objetivo garantir acesso a
saude para pessoas de baixa renda, promovendo
acoes de educacao e promocao e prevencao em
saude. Foram ofertadas consultas via telemedicina,
exames de rotina, com o objetivo de prevenir
doencas como: Diabetes Mellitus, Colesterol e
Hipertensao arterial sistémica.

Das 237 pessoas que realizaram consultas de
triagem com enfermeiros, 47,67% tinham até 17/
anos, 44,30% tinham entre 18 e 59 anos e 8,03%

tinham acima de 60 anos.
Sendo 70,46% mulheres e
29,54% homens. E 71,30% nao
exerclam qualquer atividade
remunerada, 27% tém familias
compostas por quatro pessoas e
58,22% tém renda mensal de até
um salario minimo por domicilio

Cerca de 40% das pessoas
em vulnerabilidade social
descobriram que tinham
hipercolesterolemia
(colesterol alto) e quase 30% constataram que
estavam com hiperglicemia (glicose alta no sangue).
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Publico-alvo:
Criancas, adultos e 1dosos, desde que vivam em situacao de
vulnerabilidade social.

OSC beneficiada no projeto:

e Acao Social Nossa Senhora do Perpétuo Socorro - Promovida

e Associacao Beneficente Creche Comunitaria Paraiso dos Sonhos - ACCPAS

e Associacao das Obras Pavonianas de Assisténcia - AOPA

e Casa Azul Felipe Augusto

e Casa Azul Felipe Augusto

e Esperanca Sem Limites - Cidade dos Meninos

e Grémio Educacional, Social e Cultural Aguias de Santo Antonio de Jesus -
GESCA

e Instituto do Carinho (Abrigo Bezerra de Menezes)

e Instituto Filippo Smaldone - Unidade Belém

e Instituto Filippo Smaldone - Unidade Manaus

e Instituto Filippo Smaldone - Unidade Manaus

e Associagao Projeto Aconchego Corrente De Solidariedade
e Conselho De Apoio As Associagdes De Uberaba

e Instituto Entre No6s Tecnologias Sociais

e Casa Assistencial Pal Joaquim De Angola

e Fundac¢ao Educacional Joanna De Angelis

da/vida

MANAUS - AM

BELEM - PA
SALVADOR - BA
Localizacao da
OSC beneficiada:
BRASILIA - DF
e Brasilia UBERLANDIA - MG
e Campinas UBERABA - MG
e Salvador
e Brasilia CAMPINAS - SP J
e Belém
e Manaus
e Uberaba TUBARAO - SC

e Brasilia
e Uberlandia
e Tubarao
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Institucional \, Nossa Atuagao Projetos Corporativos Impacto Social Prémios e Certificagoes Horas da Vida em Pauta Doagoes e Assistencia Social Transparencia

Jornada de saude desenvolvida para o projeto:

..............
........

“nu:.':: o,

/-..-;:'ii'-:-:-‘.i:-';;;:::,::-'.'}'::'-'-" Check-up para rastreio
Consulta de ENFERMAGEM k de DCNT

L2

/03 Analise de exames 2 3 7 8 . 3 74

k pelo médico generalista Beneficiarios atendidos Beneficios diretos

211 0.064

Exames realizados : R
no Projeto eneficios indiretos

230

Cestas Basicas para a ONG
"Esperanca sem Limites - Cidade
dos Meninos"

 Exames
complementares S/N

N

.....ifif_'f‘f.-:i-’:Orientagﬁo para o SUS
(presente em ambas as
modalidades)

\_/

Qb 3T
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)0acao
de Exames

Conheca os laboratorios parceiros “No FEMME, nosso propésito € o Amor por Ela, e
que se uniram ao Horas da Vida para nos ajudar a acreditamos que todas as mulheres tém direito ao

. . . ) cuidado com a saude.
garantir a jornada de saude completa do paciente

doando diVQI’SOS exames. Por 1ss0, Crlamos.os projetos socials Mamografia
do Bem e Papanicolau do Bem, que levam exames
) gratuitos para mulheres em situag¢ao de vulnerabilidade
Laboratérios 3 N : . ~ :
doadores: e cetrus DCl f CI %}FEMME Laboratério social. Todas as participantes sdo sempre recebidas com

muita atencao, carinho e acolhimento, como tudo que
fazemos no FEMME”.

Roberto Cardoso
Diretor de Pessoas e Cultura do
FEMME- Laboratdrio da Mulher.

da/vida
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Voluntariado
Uma hora que transforma sua vida

Quem sao os Voluntarios do Horas da Vida?

Desde 2013, o Instituto Horas da Vida conecta Os profissionais de saude doam

profissionais de saude que desejam doar atendimento uma hora de atendimento

medico para as pessoas que nao tém acesso a saude. medico para 0s beneficiarios das
organizagoes soclals cadastradas no

Sao profissionais de saude que atuam nas especialidades: Instituto. A consulta pode ser feita

presencialmente ou por meio da
plataforma de telemedicina.

e Cardiologia e Oftalmologia

e Clinica Médica e Ortopedia e

e Dermatologia Traumatologia

e Endocrinologia e Otorrinolaringologia

e Fisioterapia e Pediatria

e Gastroenterologia e Psicologla e Psiquiatria

e Geriatria

e Ginecologia e Obstetricia
e Neurocirurgia

e Neurologia

e Nutricao

da/vida
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Através do trabalho voluntario, os profissionais da saude tém a
oportunidade de levar seus conhecimentos e habilidades para aléem

do ambiente clinico, proporcionando um atendimento humanizado

e atencioso para aqueles que precisam. E uma forma de retribuir e
contribuir para a construcao de uma sociedade mais solidaria e justa,
capaz de oferecer suporte e cuidado para os mais vulneraveis. Para o
voluntario, o trabalho pode ser transformador em diversos aspectos.
Desenvolver habilidades pessoais e profissionais e proporcionar urm Senso
de propodsito e significado, uma vez que permite que o individuo faca a
diferenca na vida de outras pessoas.

Se vocé é um profissional da saude ou apenas alguém que deseja fazer a
diferenca na vida do proximo, considere o voluntariado na ONG Horas da
Vida como uma forma de ampliar seus horizontes, desenvolver habilidades
e contribuir para uma causa nobre, que ja ajudou 1.600.000 de pessoas.

Seja a mudanga que vocé deseja ver no mundo e faga parte Dra.Dayse Caldeira

dessa rede de solidariedade que transforma vidas todos os dias. Médica com foco em saude integrativa,
Voluntaria e Embaixadora do Horas da Vida.

da/vida
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Voluntarios doam seu tempo, energia e talento em prol
de causas em que acreditam. S30 essencials para que
organizagoes da socledade civil atinjam suas missoes.
Fazem a diferenca e impactam positivamente a vida
de milhares de pessoas. A solidariedade, a filantropia e
o voluntariado sao transformadores e com eles vamos
construir uma sociedade menos desigual, mais justa e
saudavel para todos.

Acompanho de perto a evolucao do voluntariado no
pais nas ultimas décadas, quando foi realizada uma
pesquisa pioneira em 2001, ano internacional do
voluntario e, dez anos depois, na comemoracao da
década do voluntariado. A pesquisa 2021/2022 confirma
Silvia Naccache a valorizacao da atividade, com um salto nesses 20
Embaixadora do Horas da Vida anos de 8% para 35% dos brasileiros com mais de 16

e responsavel pela coordenacao da : - 11 =
ponsave: peia €9 520 G anos praticando voluntariado! Somos 57 milhdes de
pesquisa Voluntariado no Brasil. . ,
voluntarios no Brasil.

da/vida
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A importancia da
triagem em saude

O Instituto Horas da Vida possui um médico dedicado
a realizar a triagem dos pacientes para assegurar um
atendimento meédico humanizado. Ao estudar o caso de
cada paciente, 0 médico consegue identificar para qual
especialidade ele devera ser encaminhado.

A triagem ajuda a otimizar os procedimentos para
atender o maior numero possivel de pessoas, além
de 1dentificar os casos de emergéncias e orienta-los a
buscar o pronto socorro. Essa foi uma metodologia
implantada pelo Horas da Vida para oferecer um
atendimento humanizado aos pacientes.
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No Instituto Horas da Vida a triagem executa um papel fundamental para
promover um atendimento humanizado para cada paciente. E na triagem
que avaliamos o quadro geral de sintomas, historico de doencas, as queixas
desse paciente e identificamos qual especialidade médica o paciente

deve ser encaminhado. Esse ciclo do cuidado se torna eficiente a partir do
momento que o médico voluntario é notificado do caso do paciente e ira
orlientar de forma clara e objetiva o diagndstico. Focamos na necessidade
de cada individuo que € ouvido(a) com muita atengao, empatia e respeito.

Os pacientes respondem melhor aos procedimentos clinicos, se sentem
acolhidos, o que mantém uma saude mental fortalecida, se tornando um
fator importante no progresso do estado de saude de cada paciente. Esses
atributos reforcam o atendimento humanizado que se tornou uma pratica
de todos os médicos voluntarios no Horas da Vida.

Dr.Massimo Colombini Neto
Responsavel Técnico e membro do
Conselho Consultivo do Horas da Vida.

da/vida
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~ducacao
em Saude

Cada vez mais o Instituto Horas da Vida promove
conteudos de educacao em saude com foco em atencao
primaria, com o objetivo de informar os beneficiarios
de todas as organizacoes socials parcelras do Instituto
sobre os cuidados com a saude, a im de prevenir a
progressao de doencas cronicas nao transmissiveis.
Confira os conteudos produzidos:

+40 +/7.769

Conteudos em Educacao Acessos aos artigos do Blog

em Saude Educacao em Saude

+8 . 2 50 WEBINAR: A importéncia do
Participacdes nas acoes de atendimento humanizado para a
Educacao em Saude populagao negra

Q5
da/vida

+400

Downloads do ebook

+160 INSCRITOS

Mini Curso "Primeiros
Socorros em Saude Mental

LIVE SOBRE O
DOCUMENTARIO:

Mama Minha! Um relato
sobre a luta, a dor e a
superacao no combate ao
cancer de mama

Cuidar de voce -.'i‘
€ importante "
também. ' !

Baixe agora o e-book:
Saude e qualidade de vida

Inscreva-se para o EJ

PRIMEIROS

SOCORROS

EM SAUDE
MENTAL

Cuide de quem esta ao seu lado.

0 ELIVE@»

19/10 | QUARTA-FEIRA | 18h30

MAMA MINHA!
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Datas e Oportunidades

Outubro Rosa da Ecogem: conscientizar e

sensibilizar colaboradores OUtUbrO Rosa da Ecogem:
Em parceria com a ECOGEN, o Instituto Horas COI‘ISCientizaI‘ e SenSibilizaI‘

da Vida promoveu uma palestra on-line para os

colaboradores da empresa com foco em educacao COlabOI‘adOI'ES

=y
em saude e prevencao ao cancer de mama. Cerca de \
82 colaboradores participaram da palestra para se ‘
informar sobre a doenca e esclarecer duvidas com o
meédico ginecologista.

Realizacao:

da/yida

Patrocinio:

mmmmmmmmmmmmm
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\\ Projetos Corporativos

NMutirao de Saude da Mulner
Seu poder é ser voce

O Instituto Horas da Vida, em parceria com a Mantecorp
Skincare, marca de produtos de prescricao da Hypera
Pharma, realizou um Mutirao de Saude da Mulher na
organizacao social Casulo, em Sao Paulo, com o objetivo

Realizacao: de prevenir e orientar sobre o cancer de pele.

2/vida As pacientes foram beneficiadas com atendimentos

meédicos na especialidade de dermatologia, com vies
Patrocinio: preventivo, ou seja, orientacoes sobre 0 uso do protetor 79
( splal.”, 1mpor1t.anc1a da 1nges~taodde agua € ;om? 1dentificar Mulheres atendidas
Mantecorn sinais e realizar a prevencao do cancer de pele. no projeto Gasulo
skincare

Parceiro: D OaQOGS : 6 3,2 :
\ Cada paciente recebeu um kit dermatolégico com ?Ceor:l?&gsofm%gﬂ;ibgia S
"3"JCgsu[g protetor solar, hidratantes faciais e corporais cuidados com a pele )

da/vida
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\\ Projetos Corporativos

Mutirao de Saude de Anapolis - GO
A Mantecorp Farmasa, marca de produtos de prescricao 102

mutirao -

pu da Hypera Pharma, e o Instituto Horas da Vida Crianc;as e adolescentes
d a S a u d e promoveram a primeira edicao do Mutirao da Saude, atendidos
em Anapolis, Goias. 3 2
A agao teve como foco a prevengao de doengas e a Idosos

adocao de estilo de vida saudavel, com consclentizacao

sobre a importancia da nutrigcao, alimentacao 19

balanceada e da pratica de exercicios para garantir

. . ) . . Adultos

a qualidade de vida da populacao. Quem participou

do mutirdo recebeu atendimento gratuito de 221

nutricionistas, geriatras e pediatras, e a doagao de o
Consultas médicas e

nutricionais

uma cesta basica.

Doacoes: 1 79 2
160 cestas basicas, 200 kits de lanches e o/ :
1.058 medicamentos. Beneficios Diretos

( Consultas médicas, educacao
em exercicio fisico, entrega de
cestas basicas, entrega de kits
lanches e medicamento).

da/vida
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\\ Projetos Corporativos

Mutirao de

Realizacao:
da/vida
Patrocinio:
( Mantecorp
Farmasa

(Mantecnrp

skincare

Parceiro:

Lfga‘“a\?s oliddria

da/vida

Saude Infantil

O Instituto Horas da Vida, com patrocinio das marcas
Mantecorp Farmasa e Mantecorp Skincare, promoveu @
mais uma edicao do Circuito Interativo em Saude na

Infancia e Adolescéncia, um mutirao que atendeu 176

pessoas, entre 5 e 15 anos e pais e responsavels em
vulnerabilidade social, beneficiarias do projeto Casulo

que faz parte da Liga Solidaria.

A acao focou na prevencao de doencas e na adogao
de estilo de vida saudavel, com conscientizac¢ao sobre
a importancia da nutricao, alimentacao balanceada

e da pratica de exercicios para garantir a qualidade

de vida da populacao. Entre as atividades, a diversao
tomou conta do espaco com o CrossFit Kids, de forma

inclusiva, todos se consclentizaram da Importancia 0 as medicas € ok
do esporte.
~ A |
Doacoes: :
Kits de higiene (composto por escova de dente e S K

creme dental) e kits lanches.
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Realizacao:
%/vida

Patrocinio:

Boehringer
|H|| Ingelheim

Parceiro:

L3bi

EX3MES

da/vida

saude
paraa

populacdo

NEGRA

Parceria entre Instituto Horas da Vida e Boehringer
Ingelheim, o projeto Mais Saude para populagao
negra, ofereceu atendimento de saude gratuito para o0s
beneficiarios da ONG Educafro.

O projeto teve como objetivo assegurar o acesso
de cidadaos negros as acoes e aos servicos de
saude com foco na prevencao de doencas cronicas,
garantindo a integralidade da assisténcia com
1gualdade.

A jornada do paciente consistiu em uma triagem com
consultas de enfermagem e clinico geral, exames de
rotina, retorno meédico para analise dos resultados

de exames e se necessario, encaminhamento para
outra especialidade, focada em doencas cronicas nao
transmissiveis. Todas as consultas foram realizadas
através de telemedicina.

Projeto leva atendimento
de satde gratuito a

populacao negra

"Fﬁ{

b))

¥ M
] 3 L i
A . i
¥ |
[ ] .
By &

179

Consultas realizadas
(nutricao, cardiologia e gastroenterologia).

2.258

Exames

2.437

Beneficios diretos
(consulta via telemedicina e exames de

analise clinicas).
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Campanna de Conscientizacao
de Combate ao Colesterol

Patrocinio:
J3/vida
fild

SAUDE

Parceiro:

LM ivsiid

da/vida

\\ Projetos Corporativos

O Instituto Horas da Vida, em parceria com a ViaQuatro
e Via Mobilidade, realizaram uma agao de prevencao

a0 colesterol no més de agosto nas estagoes Luz (Linha
4-Amarela), Santa Cruz (Linha 5-Lilas), Osasco (Linhas
8-Diamante e 9-Esmeralda), Santo Amaro (Linha 5 Lilas
e 9-Esmeralda).

A acao iniciou no dia 08 de agosto na estacao Luz,
quando é comemorado o Dia Nacional de Combate

ao Colesterol. Os passageiros tiveram a oportunidade
de realizar testes gratuitamente de aferi¢cao de pressao
arterial com o aparelho Monitor Automatico de Pressao
Artenial Kiosk, da MD Produtos Médicos e Oximetro para
a medicao do nivel de colesterol.

O Horas da Vida, com o patrocinio da Fildéo, também
ofereceu orientac¢ao a saude gratuita por telefone para
todos o0s atendidos nas estacoes.

2.654

Pessoas atendidas nas estacoes
que tiveram acesso a orientacao
a saude pelo telefone de forma
gratuita

11.281

Beneficios Diretos

( afericoes de pressao, medicao de
colesterol, monitoramento de saturacao e
orientacoes em Saude).

horada AagaoHora
g Saﬁde da Saude, com

0 patrocinio

da Fil6o Saude, teve como objetivo
oferecer orlentacao com profissionais
de saude por telefone para casos

de baixa complexidade, como dor
muscular, febre, dores de cabeca,
infeccao urinaria, entre outros.

O beneficio foi oferecido para todos 0s
participantes da acao nas estacoes de
trem e metro.
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A Hypera Pharma, por meio de suas marcas Mantecorp Farmasa
e Mantecorp Skincare, que estao sempre em contato direto com
a classe médica, apoia o Horas da Vida para juntos garantirmos
acesso a saude e medicamentos de qualidade para muitas
familias brasileiras.

mutirao -
da saude

Mantecorp
Farmasa

PHypera S orp
skincare







\\Impacto Social

'mpacto Social
Beneficios entregues

Indicadores de Impacto

O Horas da Vida promoveu diversas agcoes com foco em atencao primaria
em prol das familias em vulnerabilidade social e que nao tem acesso a
saude. Realizamos mutiroes de saude, consultas por meio de telemedicina
e agendamento de exames. No pilar de assisténcia social foram doados
cestas basicas, medicamentos e Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs), alem de viabilizar palestras educativas na tematica de saude,
e-books e webinar para a conscientizacao do autocuidado com a saude.

O
O 0o O O
00O ® o
O L Oo O ©
° O ® O
0o O O
c>o ° O O
%/Jvida © O
o) O

Confira os beneficios entregues do Ciclo do Cuidado em

Saude e Projetos Corporativos:

¢
=/

120.008

Beneficios entregues

1
$

i

40.486

Triagens, Consultas,
Teleorientacoes e
Teleconsulta

=

&

]

67.633

Exames, Doacao

de Cestas Basicas,
Medicamentos, EPI's
e outras doacoes

&
e
11.889

Educacao e Saude:
palestas e Webinar
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\\Impacto Social

VOS (Valor de Oportunidade Social)

Taxa de retorno
para a Sociedade

Para cada 1 real investido no Instituto Horas da Vida
em 2022, retornamos para sociedade R$5,90, por meio
de projetos sociais, campanhas e iniclativas de saude.

R$ 7.594.331
R$ 6.303.821

VOS o 2 VOS
Taxa de retorno ’ e Série histérica R$ 5.367.125

: 5,90 R$ 3.490.890 R$ 3.532.766

R$ 2.273.997
R$ 985.218

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

da/vida
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Institucional Nossa Atuacgao Projetos Corporativos Impacto Social \\ Prémios e Certificagoes Horas da Vida em Pauta Doacgoes e Assisténcia Social Transparencia

Prémios e
Certificacoes

Great Place to Work 2022

Pelo 5° ano o Horas da Vida esta entre as
Melhores Empresas para Trabalhar.

Para conseguir a certificagao € realizada

uma pesquisa entre os colaboradores,
avaliando critérios como confianca, respeito,
imparcialidade, orgulho e trabalho em equipe.

Selo Doar 2022

O Instituto Horas da Vida recebeu o Great
conceito A+ em padroes de Gestao Place

e Transparéncia das organizacoes TO

da SOC1ed.ade civil pelo terceiro ano Work.
consecutivo. O Selo Doar avalia e

certifica a qualidade e transparéncia Certificada
das organizacoes. Jun/2022 - Jun/2023

BRASIL

QLrH 57
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Plataforma Para Quem Doar Reconhecimento

O Horas da Vida fol uma das organizagoes selecionadas A FEHOSP homenageou o Horas da Vida
para fazer parte da Plataforma Para Quem Doar, pela contribuicao de R$4,8 milhoes em
iniciativa da Rede Globo e Benfeitoria. insumos, equipamentos e suprimentos para

entidades filantropicas de saude no combate
a pandemia, campanha realizada em parceria
ParaQuemDoar (e ) weom @hohe com a Feira Hospitalar em 2020.

Instituto

Horas da
Vida

g ol oo de oo, oo o aoeane 8
H Dora Do s o vulnora b aade.

| loass diodgao

Dilinatulz Horven da Vi g u~m orgienomg S v m) sems P luomet ves gore coordeno ama recle s O g i oo Dhirbifrechn manla
profnicnai de souds gue doan honm do cicndimenio médico pana Torilich got vweam cm vulners bl dade Coaplariblanl daabe i i
iatal

e oyt e & ool s com o Suiemn Lsca de Sodde [SUS) o clend meenio de coneuios em otenglo
VTR O o PR S M (DO TR TR T R e R
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Horas da |
\Vida em

Cauts




Horas da Vida
em pauta

462 Lupa de Ouro - Sindusfarma

Horas da Vida marcou presenca como Responsabilidade
Social na premiacao 46® Lupa de Ouro, realizada

pelo Sindusfarma, sendo uma das premiacoes mais
tradicionais do marketing farmaceéutico. O evento
aconteceu no dia 27 de outubro, no Teatro Alfa.

.
Hospitalar hub5

By Informa Markets

Hospitalar Hub

O fundador do Horas da Vida, Rubem Ariano foi
convidado para realizar uma palestra na plataforma
Hospitalar Hub sobre Tecnologia aplicada a saude:
como o uso de tecnologias pode viabilizar o acesso
a saude. A palestra foi transmitida para todos os
membros.

A Hospitalar Hub é uma plataforma digital oficial da
Hospitalar, um espaco para compartilhar conteudos,
fazer networking e conferir os lancamentos da industria.
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| Simposio LAHUMA-AC

O Horas da Vida fo1 uma das instituicoes convidadas
para realizar uma palestra no Simposio de Causas
Humanitarias, promovido pela Liga Académica de
Humanizacao do Acre (LAHUMA).

| Simposio LAHUMA-AC:

Um olhar para as Instituicoes
Humanitarias ao redor do Brasil

Dias 11 e 12 de Maio
19:30h Rio Branco

da/vida

\entorias

3M Impact Health Care

O Horas da Vida fo1 selecionado para participar do programa 3M Impact Health Care, a
mentoria contou com a participacao de um time de consultores da empresa 3M que apoliou O
Instituto para desenvolver um estudo relacionado as barreiras existentes do publico acerca do
uso de telemedicina.

FIAP

O Horas da Vida, em parceria com a FIAP, recebeu uma mentoria dos alunos de MBA de Gestao
de Estratégia de Negocios, Digital Business, Business Intelligence para aperfeicoar a gestao do
Instituto. Os alunos estudaram o modelo de negdcio do Horas e desenvolveram novas solugoes
de estratégias de negocios.

Clipping
SBT

Confira a reportagem produzida pelo SBT sobre o Mutirao de
Saude que aconteceu na cidade de Anapolis - GO


https://www.horasdavida.org.br/
https://www.youtube.com/watch?v=6Zh6r46gP0k
https://www.horasdavida.org.br/na-midia




Campannas ae
Financiamento Coletivo

dlaS de SAVDE | ::;iuem precisa
para quem precisa N

da/yida

Acesse o site
para conhecer a

Em 2022, o Instituto Horas daVida setembro de 2022, a campanha 365 ‘ ' Campanha

completou nove anos, atingindo dias de saide para quem precisa. See Sy x
o - o CLIQUE AQUI

o marco de 1.600.000 pessoas O objetivo é arrecadar doagdes que N P

impactadas, que receberam serao convertidas em consultas, s o o

beneficios de forma direta e exames e mutiroes de saude para PRE(ISAMOS DE Vol(E.

indireta como consultas, exames, as familias em vulnerabilidade Seja um doad. — ——

doacoes de Oculos, cestas basicas, social e pessoas que estao na fila )

©
EPIs (Equipamento de Protegao aguardando por uma consulta ou
Individual). exame. A campanha encerra em
setembro de 2023, quando o Horas
Para renovar o compromisso com da Vida completa 10 anos de
a sociedade e celebrar os nove historia.
anos, o Horas da Vida lancgou, em
%/vida
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WAL ATENDIMENTO

e

T I
=% MEDICO.

A diretora do Instituto Horas da
Vida, Elisangela Tolosa, teve a
oportunidade de apresentar a
campanha Doe Saude na Feira
Hospitalar para executivos do
setor publico e privado.

Doe Saude

O Horas da Vida se uniu
novamente com a Feira Hospitalar
para promover a campanha Doe
Saude para arrecadar doacoes de
consultas e engajar profissionais de
satde a se tornarem voluntarios no A campanha “Doe Saude" superou Encerrada em 1° de julho, a

Instituto. A campanha iniciou um todas as expectativas e arrecadou campanha arrecadou R$80,7 mil,
més antes da Feira da Hospitalar que 1.681 horas de atendimento o equivalente a 1.345 consultas,
aconteceu entre os dias 17 e 20 de para comunidades carentes, além de 336 horas de consultas
malo, na Sao Paulo Expo. ultrapassando a meta inicial de doadas ao longo de 12 meses.
1.000 horas de consultas. _ =
O objetivo 1nicial era oferecer 1.000 R$80 700 o B
horas de consultas presenciais A 1niclativa envolveu uma série ® - B :
ou via telemedicina a pessoas de mobilizagOes para arrecadar Valor arrecadado B & .
em situacdo de vulnerabilidade dinheiro e engajar os profissionais e
atendidas por organizacdes da de saude para trabalhar como . - @ 44
sociedade civil (OSCs) cadastradas ~ voluntarios, doando horas de L
no Horas da Vida. atendimento a populacao. Elisangela e Joao Doria

da/vida
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Campanha engaja médicos a serem !!
voluntarios em projetos sociais ZODIAC

O Horas da Vida foi a organizacao escolhida pela
farmacéutica Zodiac para ser beneficiada com a
campanha Dedicacao que Transforma. A acao
Incentivou os medicos a se tornarem voluntarios em
projetos socials. Além disso, os medicos tiveram acesso
a plataforma de educacao continuada Vertismed, que
oferece conteudos exclusivos sobre diversos assuntos. A
meta fol atingir 15 mil cadastros na platatorma.

il Zodiac

,:é VERTISMED

( )horas

A campanha conseguiu mobilizar cerca de 15 mil 3 ’ B
médicos que se cadastraram na plataforma Vertismed /

e o Horas da Vida recebeu uma doagao da Zodiac pelo ‘A_,., -

engajamento da campanha no valor de R$50.000.

O valor fo1 revertido em consultas e exames para

atender familias em vulnerabilidade social que sao
beneficiarias de organizacoes parcelras do Instituto.

da/vida
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Campanha permite fazer doagoes sem
precisar gastar dinheiro

Iniciativa transforma a¢oes de usuario dentro do
aplicativo Ribon em contribuicoes financeiras

Uma campanha patrocinada pela Mantecorp, uma
das marcas lideres do mercado farmacéutico brasileiro,
por meio do aplicativo Ribon, permitiu que usuarios
fizessem doacoes ao Instituto Horas da Vida sem
precisar colocar a mao no bolso. Ao realizar tarefas
propostas pelo aplicativo, a pessoa ganha pontos
ribons, que foram convertidos em contribuicoes para a
Instituicao.

O aplicativo Ribon conecta pessoas a causas e

da/vida

estimula a cultura da doagao. Ao cadastrar-se na
plataforma, o usuario ganha ribons, que pode doar
para diversas causas do aplicativo, como a do Horas
da Vida. Nesta acao, as contribuicoes foram revertidas
em teleconsultas gratuitas em 12 especialidades para
pessoas em situacao de vulnerabilidade social. A
campanha teve duracao até dezembro de 2022.

12

Especialidades
meédicas

DOE PARA O
HORAS DA VIDA
SEM COLOCARA
MAO NO BOLSO

por melo do

aplicativo

. ?
ribon
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Horas da Vida participa de acao
Banho Solidario

O Horas da Vida, em parceria com o projeto Banho
Solidario Sampa, se uniram em uma acao para
promover atendimento em saude e acoes de higiene
para pessoas em situacao de rua na cidade de Sao
Paulo.

O Projeto Banho Solidario é um projeto social, que

se propoe a ajudar pessoas em situacgao de rua
proporcionando acesso a ducha com banho quente.
A acao aconteceu em frente ao portao 18 do Ceasa (Rua
Dr. Avelino Chaves, Vila Leopoldina). Além do banho,
foram oferecidas toalhas e roupas limpas, corte de
cabelo, itens de higiene pessoal, servicos de manicure e
perfumaria.

Durante a acgao, a equipe do Horas da Vida contribuiu
com a entrega de lanches saudaveis e kit higiéne.
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ASSISténcla
Social

Desde a pandemia, o Instituto Horas da Vida
implantou um novo pilar chamado de Assisténcia
Social, que tem como objetivo auxiliar as empresas que
desejam efetuar doacgoes e intermediar os itens doados
com as organizacoes soclals que necessitam deste
apolo.

Em 2022, o Horas da Vida efetuou diversas doacoes para
entidades em Sao Paulo e em outros estados. Confira os
beneficios entregues, entre cestas basicas, botijoes
de gas, medicamentos, material escolar:

da/vida

Doacao de Cestas Basicas

150

Cestas Basicas
Associacao Materna

250

Cestas Basicas
CUFA Paraisoépolis - Sao Paulo

230

Cestas Basicas
Esperanca Sem Limites -
Cidade dos meninos

DOADOR:

INSTITUTD

sabin
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Doacao de Botijoes e

Vale Gas

355

Botijoes de gas

ASA - Assoclagao Santo Agostinho

225

Botijoes de gas
Educafro

234

Botijoes de gas
Instituto Roldao

da/vida

170

Botijoes de gas
Lar Sirio

400

Botijoes de gas
Energia do Saber

219

Botijoes de gas

DOADOR:

— I'
II
- “ "l “ n III
f
|

ABSW - Associacao Brasileira de Williams
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Doagao de Medicamentos
e Insumos Hospitalares

1.983

Medicamentos
Casas André Luiz

22

Medicamentos
Hospital Municipal Ronaldo Gazolla

420

Insumos Hospitalares
Instituto Amor e Vida

da/vida

3.729

Insumos Hospitalares
Casa Andreé Luiz

152

Insumos Hospitalares
Hospital Municipal Ronaldo Gazolla

28.794

Unidades de alcool gel
Instituto Sempre em Movimento

4.799

Unidades de alcool gel
Associacao Brasileira de Sindrome Williams

(ABSW)

6.800

Luvas de precedimento
Associacao Brasileira de Sindrome Williams
(ABSW)

DOADOR:

INSTITUTO

sabin
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Doacao de
Material Escolar

224

[tens de materiais escolares
Associacao Brasileira de Sindrome Williams
(ABSW )

DOADOR:

Q

novo nordisk”

da/vida
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5alanco
2022

[1arnce

O

/ Realizado Realizado Realizado  Realizado  Realizade Realizadoe  Realizado  Realizadoe  Realizado  Realizado  Realizado  Realizado \
Operagdo janf22 feuf22 mar/22 abrf22 mal /22 junf22 julf22 agof22 setf22 out/22 nov/22 dez/22 Total % Média
Pessoas Fisicas 8.579 7.813 10.622 15.681 17.053 13.730 117.266 14.683 12.646 8.090 26,772 15.303 268.239 35% 22,353
Empresas 8.257 8.547 11.533 7.463 6.649 181.177 87.411 2482 6.773 6.868 6.298 5.754 345.213 45% 28.768
Projetos 0 0 0 0 0 18.547 52.233 45.257 1150 12.643 (1.308) 24.319 152.841 20% 12,737
Entradas 16.837 16.360 22,155 23.143 23.702 213.454 256.910 68.422 20.569 27.601 31763 45.376 766.293  100% 63.858
J Folha Pgto (44.484) (48.103) (48.367) (48.450) (59.911) (60.151) (62.765) (50.207) (50.050) (59.771) (57.714) (58.895)| (B48.B69)  71% (54.072)
Mkt e Comercial (4.387) (4.641) (7.579) (7.103) (7.775) (9.505) (8.602) (15.475) (18.584) (13.751) (23.001) (12.002)|  (132.405) 15% (11.034)
T.L. (470) (2.795) (697) (389) (829) (1.029) (1.229) (1.205) (909) (969) (969) (969) (12.458) 1% (1.038)
Despesas Gerais (7.040) (8.219) (6.639) (6.957) (22.019) {17.915) (8.348) (8.112) (8.667) (6.950) (7.274) (8.470)| (116.611) 13% (9.718)
Saldas (56.381)  (63.758)  (63.283)  (62.898)  (%0.535)  (83.600)  (80.945)  (75.000)  (78.210)  (81.441)  (88.957)  (80.335)| (910.343)  100% (75.862)
E"St';::j“"s (73.705)  (5.580)  (9.581) (536)  (30982)  (1667)  (9.862) # w3 - -l (131912)  100% (10.993)
Total (113.249) (52.979) (50.708) (40.291) (97.815) 123.187 166.104 (6.577) (57.641) (53.840) (57.195) (34.959)| (275.961)
Caixa 259.580 206.601 155.893 115.602 17.788 140.975 307.079 300.502 242.861 189.021 131.826| 96.868

\{dn em 12/2021 372.829

/
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Distripuicac
de Receita

Projetos 12.737 20% 152.841
Mantenedor PJ] 6.667 10% 80.000
Editais - 0% -

Amigo Mantenedor 9.608 15% 115.300
ONGs 5.178 8% 62.140
Rendimento 1.868 3% 22.417
Pessoa Juridica 15.622 14% 187.465
Microdoacgao 12.178 19% 146.130

\ Entrada 63.858 100% 766.293

da/vida

Projetos: 20%
Mantenedor PJ: 10%
Editais: 0%

Amigo Mantenedor: 15%
ONGs: 8%

Rendimento: 3%

Pessoa Juridica: 14%

Microdoacao: 19%

\\ Transparéncia
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\\ Transparéncia

Auditoria
Instituto Horas da Vida

O Instituto Horas da Vida preza pela transparéncia e governanga em sua
prestacao de contas, optando pela realizacao de uma Auditoria Externa
Independente para a validacao dos balanco financeiro apresentado.

A Auditoria que avaliou a documentacao contabil do Instituto é a Cokinos,
que € membro da MGI WORLDWIDE CPA ASSOCIATES INTERNATIONAL,
uma das 20 principais redes internacionais de contabilidade de firmas
independentes de auditoria, impostos e contabilidade, que combina a
experiéncia de mais de 5.000 profissionais em mais de 260 locais em

todo o mundo.

COKINOS

da/vida
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=~ Um mundo
fllo de saude
ao alcance

de todo mundo .«

A Filoo tem muito orgulho em fazer parte do grupo
de empresas apoiadoras do Instituto Horas da Vida.

Juntos acreditamos na importancia do trabalho de

inclusao social, por meio doEI=I3{ -1V o SR R [TE1 [ E o [N

Acesse o site e faca parte de uma nova experiéncia
em saude e cuidado para vocé e sua familia.

filoo.com.br




Quem Apola

MANTENEDORES

Mantecorp (Mantecnrp -F l ~
&Farmasa skincare I O

PARCEIROS DE SAUDE

PARCEIROS DE COMUNICACAO E TECNOLOGIA

Dz
map 5 vwipy,  pdtiime  Google

for Nonprofits

SECRETARIAS DE SAUDE

Cb ‘CETRUS éﬁrumoFleuw
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}( da m:'m”r
Lav0|5|er @Sabln s

PARCERIA CULTURAL

manhas&manias Teatro
projetos culturais J- Safra
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PREFEITURA DE
Sﬁﬁ PAULO

LD Sl e - H

EE]AHH{EHHHMS RN  SECRETARMA DE SAUDE DE POR0ES DE [TARARE - SP

AUDITORIA

COKINOS
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Operacgoes
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Mayara Rabelo
Analista de Comunicacao
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